Gozallik Salonu — Tez-tez verilon suallar

Umumi malumat

1. S: is saatlariniz nadir?
C: Bazar ertasindan cimaya gadar 09:00-20:00, sanba gunu 09:00-18:00 islayirik. Bazar
gunu gapaliyiq.

2. S: Harada yerlasirsiniz?
C: Biz 221B Baker Street, London, UK tGnvaninda yerlasirik.

3. S: Dayanacaq var?
C: Bali, batun mustarilar G¢cln pulsuz dayanacaq mévcuddur.

4. S: Goris toyin etmaliyammi?
C: istadiyiniz vaxt ve mitaxassisi tamin etmak U¢ln goris tayin edilmasi tévsiys olunur.
MUmkun oldugda ndvbasiz gabul da gabul edirik.

ul

. S: Onlayn gérius tayin eda bilarammi?
C: Bali. Saytimiz vasitasile va ya birbasa Al Assistant-imiz vasitasila gorls tayin eds bilarsiniz.

6. S: Gorusumiu dayisdirs bilarommi?
C: Bali. Gérusu dayisdirmayiniz lazimdirsa, mimkin gadar tez bizimls alaga saxlayin.

7. S: Gorusumi lagv eda bilarommi?
C: Bali. Goérisu lagv etmayiniz lazimdirsa, avvalcadan biza xabar verin.

8. S: Gorisa na gadar tez galmaliyam?
C: Goérusdan taxminan 10 dagiga avval galmayi tévsiya edirik.

9. S: Hansi odanis usullarini gabul edirsiniz?
C: Nagd, Visa, Mastercard, Apple Pay va Google Pay gabul edirik.

10. S: Hadiyya kartlan taklif edirsiniz?
C: Bali. Hadiyya kartlan satisda mévcuddur va aksar salon xidmatlarinda istifada edils bilar.

11. S: Sadiqlik programlariniz var?
C: Cari sadiqglik programlari va Uzv imtiyazlar hagqginda resepsn komandamizdan sorusa
bilarsiniz.

12. S: Movsumi kampaniyalar taklif edirsiniz?
C: Bali. Kampaniyalar il boyu dayisir. Cari takliflar GUgln bizimla alags saxlayin va ya
saytimiza baxin.

Sac xidmatlari

13. S: Hansi stilisti se¢cmaliyam?
C: Al Assistant-imiz istadiyiniz xidmat va UstlnlUklarinize asasan an uygun stilisti tovsiys eda
bilar.

14. S: Sac kasimi adatan na gadar c¢akir?
C: 9ksar sa¢ kasimlari xidmatdan asili olaraq 30-60 daqiga arasinda ¢akir.

15. S: Sac boyama xidmati taklif edirsiniz?
C: Bali. Yuksak keyfiyyatli mahsullardan istifads edarak pesakar sa¢ boyama taklif edirik.

16. S: Balayage taklif edirsiniz?
C: Bali. Balayage an populyar ranglama xidmatlarimizdan biridir.

17. S: Keratin mualicasi edirsiniz?
C: Bali. Pesakar keratin mualicalari goris asasinda movcuddur.



18. S: Gorusdan avval sacimi yumaliyam?
C: 9ksar xidmatlar Ggln temiz sag tévsiys olunur, lakin fargli hazirliq lazimdirsa, stilistiniz
bunu bildiracak.

19. S: Basqga salonda boyanan sac rongini diizalda bilarsinizmi?
C: Stilistlarimiz sacinizi giymatlondirib konsultasiya zamani uygun rong korreksiyasi
variantlarini tévsiys eds bilar.

20. S: Sac boyama na gadar ¢akir?
C: Xidmatdan asili olarag sac boyama adatan 2-4 saat cakir.

21. S: Balayage-dan avval konsultasiya talab olunur?
C: Cox vaxt, bali. Konsultasiya stilista saciniz G¢ln an yaxsi rang va texnikani tdvsiys etmayas
kdmak edir.

22. S: Butun sac novlari ils islayirsiniz?
C: Bali. Stilistlarimiz muxtalif sac novlari va teksturalari ila islayirlar.

Dirnaqlar

23. S: Manikiir vo pedikiir toklif edirsiniz?
C: Bali. Hom klassik, ham da gel manikur va pediklir xidmatlari taklif edirik.

24. S: Gel lak edirsiniz?
C: Bali. Gel lak genis rong ¢esidinda mdévcuddur.

25. S: Dirnaq uzatmasi edirsiniz?
C: Bali. Dirnag uzatmasi xidmatlari géris asasinda moévcuddur.

26. S: Manikiir na gadar ¢akir?
C: 9ksar manikur goruslari xidmatdan asili olaraq 45-90 daqigs ¢akir.

27. S: Zadalanmis dirnaqglar mualica oluna bilar?
C: Dirnag mitaxassislarimiz dirnaglarinizi giymatlandirib uygun salon xidmatlari tévsiye eda
bilar. Tibbi vaziyyatdan sibhalanirsinizss, sahiyya muitaxassisi il maslshatlasmayi tovsiya
edirik.

Dari qullugu vo Gz mualicasi

28. S: Uz mualicasi taklif edirsiniz?
C: Bali. Darinizi tamizlamak, namlandirmak va tazalomak Gc¢ln hazirlanmis bir nec¢s Uz
mualicasi teqdim edirik.

29. S: HydraFacial edirsiniz?
C: Bali. HydraFacial goris asasinda moévcuddur va an ¢ox talab olunan dari qullugu
maalicalarimizdan biridir.

30. S: Manim lcun hansi iz mialicasi uygundur?
C: Dari qullugu muUtaxassisimiz dari narahatliglarinizi ve magsadlarinizi mizakirs etdikdan
sonra an uygun Uz mualicasini tovsiys eda bilar.

31. S: Uz mialicasi na qadar ¢akir?
C: 9ksar Uz mualicalari secilon xidmatdan asili olaraq 45-90 daqiga ¢akir.

32. S: Uz miialicesindon sonra makiyaj eda bilarom?
C: Mitaxassisiniz aldiginiz Gz muialicasina asasan sonraki qullug tévsiyalari veracak.

33. S: Xisusi tadbirdan avval Gz mualicasi eda bilaram?
C: Bali. Bir cox mustari toy, maclis va digar xUsusi tadbirlardan avval Gz mualicalari tayin
edir.



Qaslar va kirpiklar

34. S: Qas formasi verilmasi xidmati taklif edirsiniz?
C: Bali. Pesakar gas formasi verilmasi gorus asasinda movcuddur.

35. S: Qas laminasiyasi edirsiniz?
C: Bali. Qas laminasiyasi mévcud go6zallik xidmatlarimizdan biridir.

36. S: Kirpik uzatma edirsiniz?
C: Bali. Pesakar kirpik uzatma xidmatlari taqdim edirik.

37. S: Lash lift edirsiniz?
C: Bali. Lash lift mGalicalari kirpik mitaxassisimizds mévcuddur.

38. S: Hansi daha yaxsidir: lash lift, yoxsa kirpik uzatma?
C: Har iki xidmat forgli naticalar yaradir. MUtaxassisimiz forqglari izah eds va Ustlnliklariniza
an uygun varianti secmaya komak eda bilar.

39. S: Kirpik uzatma na gadar c¢cakir?
C: 9ksar kirpik uzatma goéruslari 1.5-2.5 saat arasi ¢akir.

40. S: Qas vo kirpik xidmatlarini birlikds tayin eda bilarom?
C: Bali. Bir cox gozallik xidmati movcudluqg asasinda eyni ziyarat zamani tayin edila bilar.

Makiyaj

41. S: Pesokar makiyaj taklif edirsiniz?
C: Bali. Pesakar makiyaj xidmatlari toy, maclis, fotocakilislar va digar xtsusi tadbirlar Gcln
madvcuddur.

42. S: Galin makiyaji tayin eda bilaram?
C: Bali. Galin makiyaji goraslari mdvcuddur va avvalcadan tayin edilmalidir.

43. S: Toydan avval makiyaj sinagi tayin eda bilaram?
C: Bali. istadiyiniz galin gérinisini secmaya kdmak etmak lclin makiyaj sinaglari
mdvcuddur.

Masaj

44. S: Masaj xidmatlari taklif edirsiniz?
C: Bali. Rahatlandirici masaj mualicalari gorus asasinda mdévcuddur.

45, S: Masaj seansi na gadar cakir?
C: Masaj seanslari secilan mualicadan asil olaraq dayisir.

Goruslar

46. S: Konkret mutaxassisi seca bilaram?
C: Bali. Gorus tayin edarkan konkret mitaxassis talab eda bilarsiniz.

47. S: Tercih etdiyim mitaxassis movcud deyilsa?
C: Basqa ixtisasl mUtaxassis tovsiya eda va ya basga moévcud goris vaxtini secmays kdmak
eda bilarik.

48. S: Eyni gun bir ne¢a xidmat tayin eda bilaram?
C: Bali. MUmkUn oldugda bir ziyarat zamani bir neca xidmat tayin eda bilarik.

49. S: Manim adimdan basqasi gorius tayin eda bilar?
C: Bali. Lazimi malumatlar teqdim edarsa, basqasi sizin adinizdan gorus tayin eda bilar.

50. S: Gec gals bilaram?



C: Gecikirsinizsa, salonla alaga saxlayin. Cadvaldan asili olaraq gérlsiniz qisaldila va ya
yenidan tayin edila bilar.

51. S: Gériisima getmasam na bas verir?
C: MUmkUn gadar tez bizimla alaga saxlayin. Komandamiz lazim galdikda yeni gorus tayin
etmays kdmak edacak.

52. S: Xidmat se¢mazdan avval konsultasiya talaeb eds bilaram?
C: Bali. @n uygun gozallik xidmatini va ya mltaxassisi secmaya kdmak etmak Ucin
konsultasiyalar taklif edirik.

53. S: Har ziyaratds eyni mitoxassisi talab eda bilaram?
C: Mltlaq. Galacak goruslarinizi tercih etdiyiniz mutaxassisla tayin etmak G¢ln alimizdan
galani edacayik.

Saglamhiq ve tahlukasizlik

54. S: Hamilalik zamani g6zsallik mualicalari ala bilaram?
C: Bazi gozallik xidmatlari hamilalik zamani uydun ola bilar, digarlari isa tdvsiya olunmaya
bilor. Mtaxassislarimizin size uygun maslahat vera bilmasi G¢in avvalcadan biza bildirin.

55. S: Hossas darim var. Uz mialicasi toyin eds bilorom?
C: Bali. @n uygun mualicanin secilmasi G¢ln goériisdan avval mitaxassisiniza malumat verin.

56. S: Allergiyam varsa na olar?
C: Goérusdan avval butln allergiyalariniz haqginda bizs deyin. Mitaxassislarimiz xidmat
gostararkan bunu nazars alacaq.

57. S: Dari infeksiyam varsa mualica ala biloarom?
C: Aktiv dari infeksiyaniz vo ya basqa tibbi vaziyyatiniz varsa, gézallik mUalicasi tayin
etmazdan avval sahiyys mutaxassisi ilo maslahatlasmayi tovsiya edirik.

58. S: Usaqlar gozallik xidmati ala bilar?
C: Bazi xidmatlar usaqglar Giciin mévcuddur. Uygun variantlari tdévsiya eda bilmayimiz Ggln
bizimls alaga saxlayin.

Qiymat

59. S: Xidmatlarinizin qiymati na qadardir?
C: Qiymatlar secilon xidmatdan aslili olaraq dayisir. Maraqglandiginiz xidmat haqqginda
sorusun.

60. S: Konsultasiyalar pulsuzdur?
C: Konsultasiyanin mévcudlugu va giymati secilan xidmatdan asilidir. TafarrGatlar tgln
bizimls alaga saxlayin.

61. S: Depozit talab edirsiniz?
C: Bazi xidmatlar goéris depoziti taleb eda bilar. Komandamiz goéris tayini zamani bunu
bildiracak.

62. S: Goris tayin etmazdan avval giymat taxmini ala bilarom?
C: Bali. Movcud istanilan xidmat Gc¢ln giymat malumati tagdim etmakdan mamnun olacadiq.

Salon gaydalarni

63. S: Yanimda dost gatire bilaram?
C: Bali, lakin xidmat sahasindan asili olaraq oturacaq yerlari dayisa bilar.

64. S: Saxsi goriuslar taklif edirsiniz?
C: Saxsi gorus variantlarini muzakire etmak d¢clin komandamizla alagas saxlayin.



65. S: Wi-Fi var?
C: Bali. MUstarilarimiz tGcln pulsuz Wi-Fi mévcuddur.

66. S: Salonunuz alcatandir?
C: Xususi alcatanlig talablariniz varsa, bizimla alags saxlayin. Size kémak etmakdan mamnun
olacadiq.

67. S: Pesakar gozsallik mahsullan satirsiniz?
C: Bali. Secilmis pesakar gozallik mahsullar satisda mévcuddur.

68. S: Hadiyya vaucerlari ala bilaram?
C: Bali. Bir cox go6zallik xidmatimiz tcun hadiyya vaucerlari mévcuddur.

9laqge

69. S: Salonla neca alaga saxlaya bilaram?
C: Telefon, e-poct va ya saytimiz vasitasila bizimls alags saxlaya bilarsiniz.

70. S: Mutaxassisla birbasa danisa bilaram?
C: Resepsn komandamiz uygun oldugda alagani taskil etmaya kémak edacak.

71. S: Al Assistant-iniz goris tayin eds bilar?
C: Bali. Al Assistant-imiz 24/7 suallara cavab vermaya, xidmatlar tovsiys etmaya va goérls
sorgularini geydiyyata almaga kémak eda bilar.

72. S: Miutaxassislariniz hansi dillards danisir?
C: Dil mévcudlugu muitaxassisdan asilidir. Konkret dilda xidmat lazimdirsa, konkret
mutaxassis haqginda sorusun.

73. S: Hansi go6zallik xidmatina ehtiyacim oldugunu bilmiramsa?
C: Problem yoxdur. Sadaca na alda etmak istadiyinizi tasvir edin va biz siza an uygun xidmat
Vo ya mutaxassisi tovsiys edacayik.



