
Салон красоты — Часто задаваемые вопросы

Общая информация
1. В: Какие у вас часы работы?

О: Мы работаем с понедельника по пятницу с 09:00 до 20:00 и в субботу с 09:00 до
18:00. В воскресенье закрыто.

2. В: Где вы находитесь?
О: Мы находимся по адресу 221B Baker Street, Лондон, Великобритания.

3. В: Есть ли парковка?
О: Да, бесплатная парковка доступна для всех клиентов.

4. В: Нужна ли мне запись?
О: Запись рекомендуется, чтобы гарантировать удобное время и желаемого
специалиста. Без записи принимаем при наличии свободного времени.

5. В: Можно ли записаться онлайн?
О: Да. Записаться можно через наш сайт или напрямую через AI-ассистента.

6. В: Можно ли перенести запись?
О: Да. Пожалуйста, свяжитесь с нами как можно раньше, если нужно изменить запись.

7. В: Можно ли отменить запись?
О: Да. Сообщите нам заранее, если вам нужно отменить запись.

8. В: Насколько раньше прийти?
О: Рекомендуем приходить примерно за 10 минут до записи.

9. В: Какие способы оплаты вы принимаете?
О: Принимаем наличные, Visa, Mastercard, Apple Pay и Google Pay.

10. В: Есть ли подарочные карты?
О: Да. Подарочные карты доступны для покупки и могут использоваться для
большинства услуг салона.

11. В: Есть ли программы лояльности?
О: Спросите у нашей администрации о текущих программах лояльности и
преимуществах для клиентов.

12. В: Предлагаете ли сезонные акции?
О: Да. Акции меняются в течение года. Свяжитесь с нами или посетите сайт, чтобы
узнать о текущих предложениях.

Услуги для волос
13. В: Какого стилиста выбрать?

О: Наш AI-ассистент может порекомендовать самого подходящего стилиста на основе
желаемой услуги и ваших предпочтений.

14. В: Сколько обычно длится стрижка?
О: Большинство стрижек занимает от 30 до 60 минут в зависимости от услуги.

15. В: Делаете ли вы окрашивание волос?
О: Да. Мы предлагаем профессиональное окрашивание с использованием
качественных продуктов.

16. В: Делаете ли балаяж?
О: Да. Балаяж — одна из наших самых популярных услуг окрашивания.

17. В: Делаете ли кератиновое выпрямление?



О: Да. Профессиональные кератиновые процедуры доступны по записи.

18. В: Можно ли вымыть голову перед визитом?
О: Для большинства услуг чистые волосы приветствуются, но стилист посоветует, если
требуется другая подготовка.

19. В: Можно ли исправить цвет, сделанный в другом салоне?
О: Наши стилисты могут оценить ваши волосы и порекомендовать подходящие
варианты коррекции цвета на консультации.

20. В: Сколько длится окрашивание?
О: В зависимости от услуги окрашивание обычно занимает от 2 до 4 часов.

21. В: Нужна ли консультация перед балаяжем?
О: Во многих случаях да. Консультация помогает стилисту подобрать оптимальный
цвет и технику.

22. В: Работаете ли со всеми типами волос?
О: Да. Наши стилисты работают с различными типами и текстурами волос.

Ногти
23. В: Делаете ли маникюр и педикюр?

О: Да. Мы предлагаем как классический, так и гель-маникюр и педикюр.

24. В: Делаете ли гель-лак?
О: Да. Гель-лак доступен в широкой палитре цветов.

25. В: Делаете ли наращивание ногтей?
О: Да. Услуги наращивания ногтей доступны по записи.

26. В: Сколько длится маникюр?
О: Большинство процедур маникюра занимает от 45 до 90 минут в зависимости от
услуги.

27. В: Можно ли получить уход за повреждёнными ногтями?
О: Наши мастера могут оценить ваши ногти и порекомендовать подходящие услуги
салона. При подозрении на медицинскую проблему рекомендуем обратиться к врачу.

Уход за кожей и процедуры для лица
28. В: Делаете ли процедуры для лица?

О: Да. Мы предлагаем несколько процедур для лица, направленных на очищение,
увлажнение и обновление кожи.

29. В: Делаете ли HydraFacial?
О: Да. HydraFacial доступен по записи и является одной из самых востребованных
процедур.

30. В: Какая процедура мне подойдёт?
О: Наш специалист по уходу за кожей подберёт самую подходящую процедуру после
обсуждения ваших потребностей и целей.

31. В: Сколько длится процедура для лица?
О: Большинство процедур занимают от 45 до 90 минут в зависимости от выбранной
услуги.

32. В: Можно ли делать макияж после процедуры для лица?
О: Специалист предоставит рекомендации по уходу в зависимости от выполненной
процедуры.

33. В: Можно ли сделать процедуру для лица перед особым событием?



О: Да. Многие клиенты планируют процедуры перед свадьбами, вечеринками и
другими важными событиями.

Брови и ресницы
34. В: Делаете ли коррекцию бровей?

О: Да. Профессиональная коррекция бровей доступна по записи.

35. В: Делаете ли ламинирование бровей?
О: Да. Ламинирование бровей — одна из доступных услуг.

36. В: Делаете ли наращивание ресниц?
О: Да. Мы предлагаем профессиональные услуги по наращиванию ресниц.

37. В: Делаете ли ламинирование ресниц (lash lift)?
О: Да. Процедуры lash lift доступны у нашего мастера по ресницам.

38. В: Что лучше: lash lift или наращивание ресниц?
О: Эти процедуры дают разные результаты. Наш специалист объяснит различия и
поможет выбрать вариант, который вам подходит.

39. В: Сколько длится наращивание ресниц?
О: Большинство процедур занимают от 1,5 до 2,5 часов.

40. В: Можно ли записаться на услуги для бровей и ресниц одновременно?
О: Да. Несколько услуг часто можно совместить в один визит при наличии свободного
времени.

Макияж
41. В: Делаете ли профессиональный макияж?

О: Да. Профессиональный макияж доступен для свадеб, вечеринок, фотосессий и
других особых событий.

42. В: Можно ли записаться на свадебный макияж?
О: Да. Записи на свадебный макияж доступны и должны быть оформлены заранее.

43. В: Можно ли сделать пробный макияж перед свадьбой?
О: Да. Пробные макияжи доступны, чтобы помочь выбрать желаемый свадебный образ.

Массаж
44. В: Предлагаете ли услуги массажа?

О: Да. Расслабляющий массаж доступен по записи.

45. В: Сколько длится сеанс массажа?
О: Длительность сеанса варьируется в зависимости от выбранной процедуры.

Запись
46. В: Можно ли выбрать конкретного специалиста?

О: Да. При записи вы можете запросить конкретного специалиста.

47. В: Что если мой специалист недоступен?
О: Мы порекомендуем другого квалифицированного специалиста или поможем
подобрать другое удобное время.

48. В: Можно ли записаться на несколько услуг в один день?
О: Да. По возможности мы можем совместить несколько услуг в один визит.

49. В: Может ли другой человек записать меня?



О: Да. Другой человек может оформить запись на ваше имя, предоставив необходимую
информацию.

50. В: Можно ли опоздать?
О: Если вы опаздываете, свяжитесь с салоном. В зависимости от расписания
процедуру могут сократить или перенести.

51. В: Что если я пропущу запись?
О: Свяжитесь с нами как можно скорее. Наша команда поможет организовать новую
запись при необходимости.

52. В: Можно ли получить консультацию до выбора услуги?
О: Да. Мы предлагаем консультации, чтобы помочь выбрать наиболее подходящую
процедуру или специалиста.

53. В: Можно ли всегда записываться к одному и тому же специалисту?
О: Конечно. Мы постараемся записывать вас к выбранному специалисту, когда он
доступен.

Здоровье и безопасность
54. В: Можно ли делать процедуры во время беременности?

О: Некоторые процедуры допустимы во время беременности, другие могут не
рекомендоваться. Сообщите нам заранее, чтобы наши специалисты могли дать
правильные рекомендации.

55. В: У меня чувствительная кожа. Можно ли записаться на процедуру?
О: Да. Пожалуйста, сообщите специалисту заранее, чтобы выбрать самую подходящую
процедуру.

56. В: Что если у меня аллергия?
О: Сообщите нам обо всех аллергиях перед визитом. Наши специалисты учтут это при
оказании услуг.

57. В: Можно ли делать процедуру при кожной инфекции?
О: При активной кожной инфекции или другом медицинском состоянии рекомендуем
сначала проконсультироваться с врачом.

58. В: Можно ли детям делать процедуры?
О: Некоторые услуги доступны для детей. Свяжитесь с нами, чтобы мы могли
подобрать подходящие варианты.

Цены
59. В: Сколько стоят ваши услуги?

О: Цены зависят от выбранной услуги. Спросите о конкретной услуге, которая вас
интересует.

60. В: Бесплатны ли консультации?
О: Доступность и стоимость консультаций зависят от услуги. Свяжитесь с нами для
подробностей.

61. В: Требуется ли депозит?
О: Некоторые услуги могут требовать предоплату. Наша команда сообщит об этом при
записи.

62. В: Можно ли получить оценку стоимости до записи?
О: Да. Мы с удовольствием предоставим информацию о ценах на любую доступную
услугу.



Правила салона
63. В: Можно ли прийти с другом?

О: Да, хотя количество мест зависит от зоны обслуживания.

64. В: Предлагаете ли частные записи?
О: Свяжитесь с нашей командой, чтобы обсудить варианты приватного обслуживания.

65. В: Есть ли Wi-Fi?
О: Да. Бесплатный Wi-Fi доступен для клиентов.

66. В: Доступен ли ваш салон?
О: Свяжитесь с нами, если у вас особые требования к доступности. Мы будем рады
помочь.

67. В: Продаёте ли профессиональные косметические продукты?
О: Да. Отдельные профессиональные косметические продукты доступны для покупки.

68. В: Можно ли купить подарочные сертификаты?
О: Да. Подарочные сертификаты доступны для многих наших услуг.

Контакты
69. В: Как с вами связаться?

О: Вы можете связаться с нами по телефону, электронной почте или через наш сайт.

70. В: Можно ли поговорить напрямую со специалистом?
О: Наша администрация поможет организовать связь при необходимости.

71. В: Может ли AI-ассистент записать меня на приём?
О: Да. AI-ассистент может отвечать на вопросы, рекомендовать услуги и
регистрировать запросы на запись 24/7.

72. В: На каких языках говорят ваши специалисты?
О: Доступность языков зависит от специалиста. Спросите о конкретном специалисте,
если вам нужен сервис на определённом языке.

73. В: Что если я не знаю, какая услуга мне нужна?
О: Не проблема. Просто опишите, чего вы хотите добиться, и мы порекомендуем самую
подходящую услугу или специалиста.


