Guzellik Salonu — Sik Sorulan Sorular

Genel bilgiler

1. S: Calisma saatleriniz nedir?
C: Pazartesi-Cuma 09:00-20:00, Cumartesi 09:00-18:00 saatleri arasinda acigiz. Pazar gUnleri
kapaliyiz.

2. S: Neredesiniz?
C: 221B Baker Street, Londra, ingiltere adresindeyiz.
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. S: Otopark var mi?
C: Evet, tim musteriler icin Ucretsiz otopark mevcuttur.

4. S: Randevu almam gerekir mi?
C: istediginiz saat ve uzmani garanti altina almak icin randevu énerilir. Misaitlik durumunda
randevusuz da kabul ediyoruz.

5. S: Online randevu alabilir miyim?
C: Evet. Web sitemizden veya dogrudan Al Asistanimiz lzerinden randevu alabilirsiniz.

6. S: Randevumu yeniden planlayabilir miyim?
C: Evet. Randevuyu degistirmeniz gerekirse litfen olabildigince erken bizimle iletisime gecin.

7. S: Randevumu iptal edebilir miyim?
C: Evet. Randevuyu iptal etmeniz gerekiyorsa lutfen dnceden bize bildirin.

8. S: Ne kadar erken gelmeliyim?
C: Randevudan yaklasik 10 dakika énce gelmenizi 6neririz.

9. S: Hangi 6deme yontemlerini kabul ediyorsunuz?
C: Nakit, Visa, Mastercard, Apple Pay ve Google Pay kabul ediyoruz.

10. S: Hediye karti sunuyor musunuz?
C: Evet. Hediye kartlari satin alinabilir ve bircok salon hizmetinde kullanilabilir.

11. S: Sadakat programlariniz var mi?
C: Mevcut sadakat programlari ve Uye avantajlan hakkinda resepsiyon ekibimize
sorabilirsiniz.

12. S: Sezonluk kampanya sunuyor musunuz?
C: Evet. Kampanyalar yil icinde degisir. Glincel teklifler icin bizimle iletisime gecin veya web
sitemizi ziyaret edin.

Sac hizmetleri

13. S: Hangi stilisti se¢cmeliyim?
C: Al Asistanimiz istediginiz hizmet ve tercihlerinize gére en uygun stilisti dnerebilir.

14. S: Sac kesimi genellikle ne kadar surer?
C: Cogu sac kesimi hizmete gore 30-60 dakika strer.

15. S: Sa¢c boyama yapiyor musunuz?
C: Evet. Yuksek kaliteli Grunlerle profesyonel sa¢c boyama hizmeti sunuyoruz.

16. S: Balayage yapiyor musunuz?
C: Evet. Balayage en populer boyama hizmetlerimizden biridir.

17. S: Keratin uygulamasi yapiyor musunuz?
C: Evet. Profesyonel keratin uygulamalar randevuyla mevcuttur.

18. S: Randevudan once sacimi yikayabilir miyim?



C: Cogu hizmet icin temiz sac tercih edilir, ancak farkh bir hazirlik gerekiyorsa stilistiniz size
bildirecektir.

19. S: Baska salonda yapilan sac¢ rengini duizeltebilir misiniz?
C: Stilistlerimiz sacinizi degerlendirip konsulltasyonda uygun renk diizeltme seceneklerini
Onerebilir.

20. S: Sac boyama ne kadar siirer?
C: Hizmete gore sac boyama genellikle 2 ila 4 saat sirer.

21. S: Balayage oncesi konsiiltasyon gerekli mi?
C: Genellikle evet. KonsUltasyon stilistinizin saciniz icin en iyi renk ve teknigi 6nermesine
yardimci olur.

22. S: Tum sac tipleriyle calistyor musunuz?
C: Evet. Stilistlerimiz cok cesitli sac tipleri ve dokulariyla calisir.

Tirnaklar

23. S: Manikiir ve pedikiir yapiyor musunuz?
C: Evet. Hem klasik hem de jel manikir ve pedikir hizmetleri sunuyoruz.

24. S: Kalici oje yapiyor musunuz?
C: Evet. Kalicl oje genis bir renk yelpazesinde mevcuttur.

25. S: Tirnak uzatma yapiyor musunuz?
C: Evet. Tirnak uzatma hizmetleri randevuyla mevcuttur.

26. S: Manikir ne kadar siurer?
C: Cogu maniklr randevusu hizmete gore 45-90 dakika sulrer.

27. S: Hasarh tirnaklar tedavi edilebilir mi?
C: Tirnak uzmanlarimiz tirnaklarinizi degerlendirip uygun salon hizmetlerini 6nerebilir. Tibbi
bir durumdan stpheleniliyorsa bir saglik uzmanina danismanizi éneririz.

Cilt bakimi ve yuz uygulamalan

28. S: Yuz bakimi yapiyor musunuz?
C: Evet. Cildinizi temizlemek, nemlendirmek ve tazelemek icin tasarlanmis ¢gesitli ylz
bakimlari sunuyoruz.

29. S: HydraFacial yapiyor musunuz?
C: Evet. HydraFacial randevuyla mevcuttur ve en ¢ok talep géren cilt bakimlarimizdan biridir.

30. S: Bana hangi yiuz bakimi uygun?
C: Cilt bakimi uzmanimiz cilt sorunlarinizi ve hedeflerinizi konustuktan sonra en uygun yiz
bakimini énerebilir.

31. S: Yiz bakimi ne kadar siurer?
C: Cogu yuz bakimi secilen hizmete gore 45-90 dakika surer.

32. S: Yuz bakimindan sonra makyaj yapabilir miyim?
C: Uzmaniniz aldiginiz bakima goére bakim sonrasi tavsiyelerde bulunacaktir.

33. S: Ozel bir etkinlikten énce yiiz bakimi yaptirabilir miyim?
C: Evet. Bircok musteri digun, parti ve diger 6zel ginlerden énce yiz bakimi planlar.
Kas ve kirpik

34. S: Kas sekillendirme yapiyor musunuz?
C: Evet. Profesyonel kas sekillendirme randevuyla mevcuttur.



35. S: Kas laminasyonu yapiyor musunuz?
C: Evet. Kas laminasyonu sundugumuz guizellik hizmetlerinden biridir.

36. S: Kirpik kaynagi yapiyor musunuz?
C: Evet. Profesyonel kirpik kaynagi hizmetleri sunuyoruz.

37. S: Lash lift (kirpik kaldirma) yapiyor musunuz?
C: Evet. Lash lift uygulamalar kirpik uzmanimizda mevcuttur.

38. S: Hangisi daha iyi: lash lift mi yoksa kirpik kaynagi mi?
C: Bu iki hizmet farkh sonuclar verir. Uzmanimiz farklari agiklayabilir ve size en uygun
secenedi secmenize yardimci olabilir.

39. S: Kirpik kaynagi ne kadar siirer?
C: Codu kirpik kaynadi randevusu 1,5 ila 2,5 saat sUrer.

40. S: Kas ve kirpik hizmetlerini birlikte alabilir miyim?
C: Evet. Birden fazla glzellik hizmeti musaitlik durumuna gdre ayni ziyarette planlanabilir.

Makyaj

41. S: Profesyonel makyaj yapiyor musunuz?
C: Evet. Profesyonel makyaj hizmetleri digunler, partiler, fotograf cekimleri ve diger 6zel
etkinlikler icin mevcuttur.

42, S: Gelin makyaji randevusu alabilir miyim?
C: Evet. Gelin makyaji randevulari mevcuttur ve énceden alinmalidir.

43. S: Duglinden 6nce makyaj denemesi yapabilir miyim?
C: Evet. istediginiz gelin gériinimiinii secmenize yardimci olmak icin makyaj denemeleri
mevcuttur.

Masaj

44. S: Masaj hizmeti veriyor musunuz?
C: Evet. Rahatlatici masaj uygulamalari randevuyla mevcuttur.

45, S: Bir masaj seansi ne kadar sirer?
C: Masaj seanslari secilen uygulamaya gore degisir.

Randevular

46. S: Belirli bir uzmani secebilir miyim?
C: Evet. Randevu alirken belirli bir uzman talep edebilirsiniz.

47. S: Tercih ettigim uzman miisait degilse?
C: Baska bir kalifiye uzman 6nerebilir veya baska bir uygun randevu saati secmenize
yardimci olabiliriz.

48. S: Ayni gun birden fazla hizmet alabilir miyim?
C: Evet. MUmkin oldugunda tek ziyarette birden fazla hizmet planlayabiliriz.

49. S: Baskasi benim adima randevu alabilir mi?
C: Evet. Gerekli bilgileri sagladigi siirece baska biri sizin adiniza randevu alabilir.

50. S: Geg gelebilir miyim?
C: Gec kaliyorsaniz lutfen salonla iletisime gecin. Programa gore randevu kisaltilabilir veya
yeniden planlanabilir.

51. S: Randevumu kacirirsam ne olur?



C: Lutfen olabildigince cabuk bize ulasin. Gerekirse ekibimiz yeni randevu ayarlamaniza
yardimci olur.

52. S: Hizmet secmeden once konsiiltasyon talep edebilir miyim?
C: Evet. En uygun guzellik hizmetini veya uzmani secmenize yardimci olmak icin
konsiltasyonlar sunuyoruz.

53. S: Her ziyaretimde ayni uzmani talep edebilir miyim?
C: Kesinlikle. Gelecekteki randevularinizi tercih ettiginiz uzmanla planlamak icin elimizden
geleni yapacagiz.

Saglik ve guvenlik

54. S: Hamilelikte glizellik uygulamasi alabilir miyim?
C: Bazi hizmetler hamilelikte uygun olabilir, bazilari 6nerilmeyebilir. Uzmanlarimizin size
dogru tavsiye verebilmesi icin Iitfen dnceden bildirin.

55. S: Hassas cildim var. Yuz bakimi yaptirabilir miyim?
C: Evet. En uygun bakimin secilebilmesi icin lUtfen randevudan énce uzmaniniza bildirin.

56. S: Alerjim varsa ne olur?
C: Latfen randevudan once alerjilerinizden bahsedin. Uzmanlarimiz hizmet sunarken bunu
dikkate alir.

57. S: Cilt enfeksiyonum varsa uygulama yaptirabilir miyim?
C: Aktif bir cilt enfeksiyonunuz veya baska bir saglik sorununuz varsa, gtizellik uygulamasi
almadan 6nce bir saglik uzmanina danismanizi éneririz.

58. S: Cocuklara guzellik hizmeti veriyor musunuz?
C: Bazi hizmetler ¢ocuklar icin mevcuttur. Uygun secenekleri 6nerebilmemiz icin lUtfen
bizimle iletisime gecin.

Fiyatlandirma

59. S: Hizmetlerinizin ucreti nedir?
C: Fiyatlar secilen hizmete gére degisir. ilgilendiginiz hizmet hakkinda sorabilirsiniz.

60. S: Konsiiltasyonlar ucretsiz mi?
C: Konslltasyon miusaitligi ve Ucreti secilen hizmete gore degisir. Ayrintilar icin bizimle
iletisime gecin.

61. S: Depozito talep ediyor musunuz?
C: Bazi hizmetler randevu depozitosu gerektirebilir. Ekibimiz randevu alma surecinde bunu
size bildirir.

62. S: Randevudan once fiyat tahmini alabilir miyim?
C: Evet. Sunulan herhangi bir hizmet icin fiyat bilgisi vermekten memnuniyet duyariz.

Salon kurallan

63. S: Yanimda bir arkadas getirebilir miyim?
C: Evet, ancak oturma yeri misaitligi hizmet alanina gore degisebilir.

64. S: Ozel randevu sunuyor musunuz?
C: Ozel randevu seceneklerini gériismek icin litfen ekibimizle iletisime gecin.

65. S: Wi-Fi var m1?
C: Evet. MUsterilerimiz icin Ucretsiz Wi-Fi mevcuttur.

66. S: Salonunuz erisilebilir mi?



C: Ozel erisilebilirlik gereksinimleriniz varsa litfen bizimle iletisime gecin. Yardimci olmaktan
memnuniyet duyariz.

67. S: Profesyonel glizellik uriinleri satiyor musunuz?
C: Evet. Secilmis profesyonel gizellik Grunleri satisa sunulmaktadir.

68. S: Hediye ceki satin alabilir miyim?
C: Evet. Bircok guzellik hizmetimiz icin hediye ¢ekleri mevcuttur.

Iletisim
69. S: Salonla nasil iletisime gecgebilirim?
C: Telefon, e-posta veya web sitemiz Gzerinden bize ulasabilirsiniz.

70. S: Uzmanla dogrudan konusabilir miyim?
C: Resepsiyon ekibimiz uygun oldugunda iletisimi diizenlemenize yardimci olur.

71. S: Al Asistaniniz randevu alabilir mi?
C: Evet. Al Asistanimiz 7/24 sorulara yanit verebilir, hizmet 6nerebilir ve randevu taleplerini
kaydedebilir.

72. S: Uzmanlariniz hangi dilleri konusur?
C: Dil misaitligi uzmana gore degisir. Belirli bir dilde hizmet gerekiyorsa lutfen ilgili uzman
hakkinda sorun.

73. S: Hangi guzellik hizmetine ihtiyacim oldugunu bilmiyorsam?
C: Sorun degil. Sadece ne elde etmek istediginizi anlatin, size en uygun hizmeti veya uzmani
Onerecegiz.



