
Konsaltinq Şirkəti — Tez-tez verilən suallar

Ümumi məlumat
1. S: Hansı konsaltinq xidmətləri təklif edirsiniz?

C: Biz biznes strategiyası, marketinq, satış, AI və avtomatlaşdırma, rəqəmsal transformasiya,
əməliyyatlar, HR, maliyyə planlaşdırma, startap və böyümə üzrə konsaltinq təqdim edirik.

2. S: Kimlərlə işləyirsiniz?
C: Biz startaplar, kiçik və orta biznes və müxtəlif sənayelərdə fəaliyyət göstərən böyük
şirkətlərlə işləyirik.

3. S: Hansı sənayelərdə ixtisaslaşmısınız?
C: Biz texnologiya, SaaS, e-ticarət, səhiyyə, maliyyə, istehsal, pərakəndə satış və peşəkar
xidmət bizneslərində işləyirik.

4. S: Fərdi şəxslər konsultasiya təyin edə bilər?
C: Bəli. Xidmətdən asılı olaraq həm biznes sahibləri, həm də fərdi şəxslər konsultasiya təyin
edə bilər.

5. S: Ofisiniz harada yerləşir?
C: Ofisimiz 221B Baker Street, London, UK ünvanında yerləşir.

6. S: İş saatlarınız nədir?
C: Bazar ertəsindən cüməyə qədər 09:00-18:00, şənbə günü 10:00-14:00 işləyirik. Bazar
günü qapalıyıq.

7. S: Şirkətinizlə necə əlaqə saxlaya bilərəm?
C: Telefon, e-poçt və ya saytımız vasitəsilə bizimlə əlaqə saxlaya bilərsiniz.

8. S: Onlayn konsultasiyalar təklif edirsiniz?
C: Bəli. Həm onlayn, həm də əyani konsultasiyalar təklif edirik.

Konsaltinq xidmətləri
9. S: Mənim üçün hansı konsaltinq xidməti uyğundur?

C: Biznes məqsədləriniz və ya çətinlikləriniz haqqında bizə bildirin, biz də ən uyğun
konsaltinq xidmətini tövsiyə edəcəyik.

10. S: Startaplara kömək edə bilərsinizmi?
C: Bəli. Biznes planlaşdırma, böyümə strategiyaları və əməliyyat dəstəyi daxil olmaqla
startaplar üçün xüsusi hazırlanmış konsaltinq təklif edirik.

11. S: AI konsaltinq təklif edirsiniz?
C: Bəli. Biz biznesə məqsədlərinə və iş axınlarına uyğun AI və avtomatlaşdırma imkanlarını
araşdırmağa kömək edirik.

12. S: Marketinq konsaltinq təklif edirsiniz?
C: Bəli. Biznesə müştəri cəlbi və böyüməni yaxşılaşdırmağa kömək etmək üçün marketinq
strategiyası konsaltinq xidmətləri təklif edirik.

13. S: Satışı yaxşılaşdırmağa kömək edirsiniz?
C: Bəli. Satış konsaltinq xidmətlərimiz satış proseslərinin və biznes performansının
yaxşılaşdırılmasına yönəlib.

14. S: Biznes böyüməsində kömək edə bilərsiniz?
C: Bəli. Effektiv miqyaslamaq istəyən bizneslər üçün böyümə konsaltinq xidməti mövcuddur.

15. S: HR konsaltinq təklif edirsiniz?
C: Bəli. Biz bizneslərə HR ilə bağlı planlaşdırma və təşkilati inkişafda kömək edirik.



Konsultasiyalar
16. S: Konsultasiya necə təyin edə bilərəm?

C: Sadəcə hansı sahədə kömək istədiyinizi bizə bildirin, biz də konsultasiya təyin prosesində
sizə bələdçilik edəcəyik.

17. S: Onlayn görüş təyin edə bilərəm?
C: Bəli. Bütün müştərilər üçün onlayn konsultasiyalar mövcuddur.

18. S: Ofisinizə gələ bilərəm?
C: Bəli. Əyani konsultasiyalar görüş əsasında mövcuddur.

19. S: Konsultasiya təyin etmək üçün hansı məlumatlar lazımdır?
C: Yalnız konsultasiyanızı planlamaq üçün lazım olan məlumatları soruşacağıq.

20. S: Mənim şirkətimin adından kimsə konsultasiya təyin edə bilər?
C: Bəli. Nümayəndə biznesiniz adından konsultasiya sorğusu göndərə bilər.

21. S: Bunun əvəzinə geriyə zəng tələb edə bilərəm?
C: Bəli. İstəsəniz, komandamız konsultasiya təyin etməzdən əvvəl tələblərinizi müzakirə
etmək üçün sizinlə əlaqə saxlaya bilər.

Konsultantlar
22. S: Konkret konsultant seçə bilərəm?

C: Bəli. Konsultasiya təyin edərkən mövcudluq əsasında konkret konsultant tələb edə
bilərsiniz.

23. S: Uyğun konsultantı tövsiyə edə bilərsinizmi?
C: Bəli. Biznes məqsədləriniz və lazım olan yardım növünə əsasən ən uyğun konsultantı
tövsiyə edəcəyik.

24. S: Sonradan konsultantımı dəyişə bilərəm?
C: Mövcudluqdan asılı olaraq konsultantı dəyişmək mümkün ola bilər. Yardım üçün bizimlə
əlaqə saxlayın.

25. S: Konsultantlarınız təcrübəlidir?
C: Bəli. Konsultantlarımız öz ixtisas sahələrində geniş təcrübəyə malikdir.

26. S: Konsultasiya təyin etməzdən əvvəl konsultant haqqında daha çox məlumat ala
bilərəm?

C: Bəli. Hər bir konsultantın ixtisası, təcrübəsi və konsaltinq sahələri haqqında məlumat verə
bilərik.

Qiymət və ödənişlər
27. S: Konsultasiya nə qədərə başa gəlir?

C: Konsultasiya haqları seçilmiş xidmətdən asılıdır. Maraqlandığınız konkret xidmət haqqında
soruşun.

28. S: Sabit qiymətli konsaltinq paketləri təklif edirsiniz?
C: Mövcud qiymət modelləri seçilmiş konsaltinq xidmətindən asılıdır.

29. S: Hansı ödəniş üsullarını qəbul edirsiniz?
C: Nağd, Visa, Mastercard, Apple Pay və Google Pay qəbul edirik.

30. S: Endirim təklif edirsiniz?
C: Vaxtaşırı təbliğat təklifləri mövcud ola bilər. Cari qiymətlər üçün bizimlə əlaqə saxlayın.

31. S: Qaimə alacam?
C: Bəli. Ödənişdən sonra qaimə və ya qəbz təqdim olunur.



Konsultasiya prosesi
32. S: Konsultasiya prosesi necə işləyir?

C: Proses adətən məqsədlərinizi öyrəndiyimiz və ən uyğun növbəti addımları tövsiyə
etdiyimiz ilkin konsultasiya ilə başlayır.

33. S: Konsultasiya nə qədər çəkir?
C: Konsultasiya müddəti seçilmiş xidmətdən asılıdır. Maraqlandığınız konkret konsultasiya
haqqında soruşun.

34. S: Konsultasiyalar uzaqdan keçirilə bilər?
C: Bəli. Dünyanın hər yerindəki müştərilər üçün onlayn konsultasiyalar mövcuddur.

35. S: Konsultasiyamı dəyişdirə bilərəm?
C: Bəli. Dəyişdirməyiniz lazımdırsa, mümkün qədər tez bizimlə əlaqə saxlayın.

36. S: Konsultasiyamı ləğv edə bilərəm?
C: Bəli. Ləğv qaydaları və mövcud variantlar haqqında komandamızla əlaqə saxlayın.

Biznes dəstəyi
37. S: Startaplarla işləyirsiniz?

C: Bəli. Biz mütəmadi olaraq startaplara planlaşdırma, strategiya və biznes böyüməsində
kömək edirik.

38. S: Böyük şirkətlərlə işləyirsiniz?
C: Bəli. Startaplardan tutmuş böyük təşkilatlara qədər müxtəlif ölçülü bizneslərə dəstək
veririk.

39. S: Biznes proseslərini yaxşılaşdırmağa kömək edirsiniz?
C: Bəli. Konsultantlarımız səmərəliliyi və əməliyyatları yaxşılaşdırmaq imkanlarını müəyyən
etməyə kömək edə bilər.

40. S: AI və avtomatlaşdırma konsaltinqı təklif edirsiniz?
C: Bəli. Bizneslərə məqsədlərinə uyğun praktik AI və avtomatlaşdırma imkanlarını müəyyən
etməyə kömək edirik.

41. S: Rəqəmsal transformasiyada kömək edə bilərsinizmi?
C: Bəli. Bizneslərə əməliyyatlarını və texnologiyalarını müasirləşdirməyə kömək etmək üçün
rəqəmsal transformasiya konsaltinqı təklif edirik.

Görüşlər
42. S: İş saatlarından kənar konsultasiya keçirə bilərəm?

C: Konsultasiya mövcudluğu konsultantın cədvəlindən asılıdır. Mövcud vaxt slotlarını
müzakirə etmək üçün bizimlə əlaqə saxlayın.

43. S: Konsultasiyaya bir neçə nəfər qoşula bilər?
C: Bəli. Uyğun olduqda komanda üzvləri və paydaşlar konsultasiyaya qoşula bilər.

44. S: Onlayn görüşlər üçün hansı platformadan istifadə edirsiniz?
C: Onlayn konsultasiyalar görüş planlama zamanı razılaşdırılan görüş platforması ilə keçirilir.

45. S: Konsultasiyadan əvvəl nə hazırlamalıyam?
C: Mümkünsə, biznesinizin qısa icmalını, məqsədlərinizi və müzakirə etmək istədiyiniz sualları
hazırlayın.

46. S: Konsultasiyadan əvvəl sənədləri paylaşa bilərəm?
C: Bəli. Lazım olduqda görüşdən əvvəl müvafiq sənədlər paylaşıla bilər.

AI Assistant



47. S: AI Assistant-ınız uyğun konsaltinq xidmətini tövsiyə edə bilər?
C: Bəli. Məqsədləriniz və biznes çətinliklərinizə əsasən AI Assistant ən uyğun konsaltinq
xidmətini tövsiyə edə bilər.

48. S: AI Assistant konsultasiya təyin edə bilər?
C: Bəli. O, lazımi məlumatları toplayıb avtomatik olaraq konsultasiya sorğunuzu göndərə
bilər.

49. S: AI Assistant xidmətləriniz haqqında suallara cavab verə bilər?
C: Bəli. O, bilik bazamızdan istifadə edərək konsaltinq xidmətləri, konsultantlar, qiymətlər,
görüş formatları, sənayelər və şirkət qaydaları haqqında suallara cavab verə bilər.

50. S: Canlı konsultantla danışa bilərəm?
C: Mütləq. Fərdi məsləhət lazımdırsa, AI Assistant konsultantlarımızdan biri ilə konsultasiya
təyin edə bilər.

51. S: AI Assistant cavabı bilmirsə nə olur?
C: Tələb olunan məlumat mövcud deyilsə, AI Assistant əlavə yardım üçün
konsultantlarımızdan biri ilə əlaqə saxlamağı tövsiyə edəcək.

Məxfilik və konfidensiallıq
52. S: Biznes məlumatlarım konfidensial qalacaq?

C: Bəli. Müştəri məlumatlarına konfidensial yanaşır və onları məxfilik siyasətimizə uyğun
emal edirik.

53. S: Məlumatım üçüncü tərəflərlə paylaşılır?
C: Xeyr. Qanuna görə tələb olunmadığı təqdirdə məlumatlarınız yalnız konsaltinq
xidmətlərimizi göstərmək üçün istifadə olunur.

54. S: Məlumatlarımın silinməsini tələb edə bilərəm?
C: Bəli. Məlumat silinməsi və ya məxfiliklə bağlı sorğuları müzakirə etmək istəsəniz, bizimlə
əlaqə saxlayın.

İzləmə
55. S: Konsultasiya sorğum göndəriləndən sonra nə baş verir?

C: Konsultantlarımızdan biri sorğunuzu nəzərdən keçirəcək və konsultasiya təfərrüatlarını
təsdiqləmək üçün sizinlə əlaqə saxlayacaq.

56. S: Sonradan əlavə konsultasiyalar tələb edə bilərəm?
C: Bəli. Əlavə yardıma ehtiyacınız olduqda istənilən vaxt əlavə konsultasiyalar təyin edə
bilərsiniz.

57. S: Davamlı konsaltinq dəstəyi təklif edə bilərsiniz?
C: Bəli. Ehtiyaclarınızdan asılı olaraq davamlı konsaltinq xidmətləri mövcud ola bilər.

58. S: Fərdiləşdirilmiş konsaltinq həlləri təklif edirsiniz?
C: Bəli. Tövsiyələrimiz və konsaltinq xidmətlərimiz hər müştərinin məqsədlərinə və biznes
tələblərinə uyğunlaşdırılır.

59. S: Şirkətim bir neçə konsultantla işləyə bilər?
C: Bəli. Layihənizdən asılı olaraq ən uyğun ekspertizanı təmin etmək üçün bir neçə konsultant
əməkdaşlıq edə bilər.


