SmileCare Dental Klinika — Tez-tez verilon suallar

1. S: is saatlariniz nadir?
C: Bazar ertasindan cimaya gadar 08:00-19:00, sanba gunid 09:00-15:00 islayirik. Bazar

gunu gapalyiq.

2. S: Klinikaniz harada yerlasir?
C: Klinikamiz 221B Baker Street, London, UK Gnvaninda yerlasir.

3. S: Dayanacaq var?
C: Bali. Butln pasiyentlar tcln pulsuz dayanacaq movcuddur.

4. S: Hansi 6danis usullarini gabul edirsiniz?
C: Nagd, Visa, Mastercard, Apple Pay va Google Pay gabul edirik.

5. S: Dis sigortasini gabul edirsiniz?
C: Bali. Bupa, AXA Health, Vitality vo WPA ils islayirik.
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. S: Onlayn gérius tayin eda bilarammi?
C: Bali. Al Assistent vasitasila vo ya birbasa klinikamizla slaga saxlayaraq gorus tayin eda
bilarsiniz.

N

. S: Gorusumu dayisdira bilarammi?
C: Bali. MUmkUn gadar tez bizimla alags saxlayin, gérisiinizu yenidan tayin etmaya kémak
edak.

8. S: Gorusumi leagv eda bilarommi?
C: Bali. Gorusl lagv etmayiniz lazimdirsa, avvalcadan bize xabar verin.

9. S: Novbasiz pasiyent gabul edirsiniz?
C: Novbasiz goruslar movcudlugdan asihidir. 9vvalcadan goras tayin etmayi tovsiya edirik.

10. S: Konsultasiya na gadar ¢akir?
C: Umumi dis konsultasiyasi adatan 20-30 dagigs ¢akir.

11. S: Dis hakimlariniz hansi dillarda danisir?
C: Dis hakimlarimiz ingilis dilinda danisir. Bazi hakimlar hamcinin Alman va Azarbaycan
dillarinda danisir.

12. S: Dis implantini hansi hakim qoyur?
C: Dis implantlan 17 illik tacriibali implantoloqumuz Dr. Michael Brown tarafindan aparilir.

13. S: Dis agartmani hansi hakim aparir?
C: Dis agartma Estetik Dis Hakimimiz Dr. Teymur 9liyev tarafindan aparilir.

14. S: Dis tomizleamasini hansi hakim aparir?
C: Pesakar dis tomizlemasi Dr. Teymur 9liyev tarafindan aparilr.

15. S: Kanal mialicasini hansi hakim aparir?
C: Kanal mualicalari Endodontistimiz Dr. David Wilson tarafindan aparilir.

16. S: Usaqlarn hansi hakim muiayina edir?
C: Usaglar Dr. Sarah Thompson tarafinden muayina olunur.

17. S: Breket mualicasini hansi hakim aparir?
C: Breket konsultasiya va mualicasi Ortodontumuz Dr. James Carter tarafindan taqdim
olunur.

18. S: Invisalign miualicasini hansi hakim taqdim edir?
C: Invisalign konsultasiyalar Dr. James Carter tarafindan taqdim olunur.

19. S: Dislerimi na gadar tez-tez pesakar tomizlatmaliyam?
C: 9ksar pasiyentlara har alti aydan bir pesakar dis temizlamasi tévsiya olunur.



20. S: Dis tomizlomasi agriyir?
C: 9ksar pasiyentlar pesakar dis tamizlamasi zamani az va ya heg bir narahatliq hiss etmir.

21. S: Dis tomizlemasi na gadar c¢akir?
C: Dis tamizloamasi adatan 30-45 dagiga ¢akir.

22. S: Dis tomizlomasindan sonra yemak yeya bilarammi?
C: Bali. Hakiminiz basqga talimat vermayibsa, tamizlamadan darhal sonra yemak yeya
bilarsiniz.

23. S: Dis agartma toahliuksasizdir?
C: Bali. Hakimlarimiz tarafindan diizgiin sakilds aparilan pesakar dis agartma tahlikasiz
hesab olunur.

24. S: Dis agartma dislars zarar verir?
C: Xeyr. Ixtisasl dis mUtaxassislari tarafindan aparilan pesakar agartma saglam dislars zarar
vermir.

25. S: Dis agartmanin effekti na gadar davam edir?
C: Naticalar saxsdan saxsa dayisir, lakin hayat tarzi ve agiz gigiyenasindan asili olaraq
adaten bir-ug¢ il davam edir.

26. S: Dis agartmadan sonra gahva i¢a bilarammi?
C: Agartmadan sonra ilk 24-48 saat arzinds gahva, cay, girmizi serab va digar loka amala
gatiran gida va ickilardan ¢cakinmayi tovsiys edirik.

27. S: Adstan nec¢a agartma seansi lazim olur?
C: Bir cox pasiyent bir seansdan sonra yaxs! natice alda edir, baxmayaraq ki, baslangic dis
rongina gora bazilari alave mualicadan faydalana bilar.

28. S: Tocili dis goruslari taklif edirsiniz?
C: Bali. Klinikanin is saatlar arzinde mimkin oldugunda tacili dis goruslari taklif edirik.

29. S: Disimi sindirsam na etmaliyam?
C: Darhal klinikamizla alags saxlayin. Komandamiz tacili dis gérisunl mimkin gadar tez
taskil etmays kdmak edacak.

30. S: Giclu dis agrim varsa na etmaliyam?
C: MUmkUn gadar tez klinikamizla alaga saxlayin ki, uygun hakimla tacili miayina taskil eda
bilak.

31. S: Dis implanti nadir?
C: Dis implanti stni disin tabii dis kimi gériinmasi va islomasi Ucln ¢ana simuUyldna goyulan
suni dis kékandur.

32. S: Dis implanti liciin uygunam?
C: Uygunluqg agiz saglamhigi va simik vaziyyatindan asilidir. Mialicadan avval
implantoloqumuzla konsultasiya talab olunur.

33. S: Dis implantlari na gadar davam edir?
C: DlUzgun qullug ve muntazam dis muayinalari ila dis implantlari uzun illar va cox vaxt
onilliklarla davam eda bilar.

34. S: Dis implanti cerrahiyyasi agrilidir?
C: Prosedur yerli anesteziya altinda aparilir, ona goéra da pasiyentlar mialice zamani az
narahatliq hiss edir.

35. S: implant barpasi na gadar ¢akir?
C: ilkin sagalma adatan bir neca giin, cona siimuy ilo tam birlosma isa bir neca ay ¢oka
bilar.

36. S: Dis implantlan tabii gorintr?



C: Bali. implantlarimiz tabii dislarin gérinus ve funksiyasina yaxinlasmagq Gcin dizayn
edilmisdir.

37. S: Kanal mualicasi nadir?
C: Kanal muialicasi disin icindaki yoluxmus toxumani ¢ixararag agrini azaltmaqg ve mimkin
olduqgda tabii disi xilas etmak tGgln aparilr.

38. S: Kanal mualicasi agriyir?
C: Muasir kanal mualicasi yerli anesteziya altinda aparilir va Umumiyyatla plomb goymaqgdan
daha narahat deyil.

39. S: Kanal miualicasi na qadar ¢akir?
C: 9ksar mualicalar 60-90 daqiga ¢akir, bazi hallar isa birden cox safor talab edir.

40. S: Kanal mualicesindan sonra isa qayida bilarommi?
C: oksar pasiyentlar hakim basga sey tévsiys etmayibsa, mualicedan qisa middat sonra
normal gundalik faaliyyatlarina qayida bilar.

41. S: Dis cixarilmasi na vaxt lazimdir?
C: Ciddi zads, clurima, infeksiya va ya sixlig sababindan dis barpa edila bilmadikda ¢ixariima
tovsiya oluna bilar.

42. S: Dis cixarilmasi agriyir?
C: Prosedur yerli anesteziya altinda aparilir, ona goéra da cixarilma zamani agri hiss
etmamealisiniz.

43. S: Dis cixarildigdan sonra yeya bilarammi?
C: Prosedurdan sonra yumsaq qidalar tovsiya olunur. Hakiminiz mualicaniza asaslanaraq
sonraki qulluqg talimatlari veracak.

44, S: Dis cixarilmasindan sonra barpa na gadar c¢akir?
C: 9ksar pasiyentlar bir neca glin arzinda sagalir, tam sagalma isa bir neca hafte ¢caka bilar.

45, S: Invisalign nadir?
C: Invisalign dislari tadrican duzaltmak Ggln istifada olunan saffaf cixarila bilan aliner
sistemidir.

46. S: Invisalign va breket arasinda forq nadir?
C: Invisalign demak olar ki, gériinmayan cixarilan alinerlardan istifada edir, breketlar isa
dislara barkidilmis sabit braketlardan istifads edir. Ortodont sizin tclin daha uygun olanin
hansi oldugunu miayyan etmaya kdmak eda bilar.

47. S: Yetkinlor breket taxa bilor?
C: Bali. Ortodontik mualica ham yeniyetmalar, ham da yetkinlar G¢in uydundur.

48. S: Ortodontik mialica adatan na gadar ¢akir?
C: Mualice muddati fordi vaziyyatdan asili olaraq dayisir, lakin adatan 12-24 ay arasindadir.

49. S: Usaqlar miuayina edirsiniz?
C: Bali. Klinikamiz usaqlar G¢in pediatrik dis xidmatlari taqdim edir.

50. S: Usagqglar dis hakimina ilk dofe ne¢a yasinda getmalidir?
C: Usaglar adatan ilk dis hakimi ziyaratini birinci ildonimlarinda va ya ilk dislari ¢cixdigda
etmalidirlor.

51. S: Mialica zamani valideynlar usagqlari ile gala bilarmi?
C: Bali. 9ksar goruslar zamani valideynlar usaglan ila gala bilarlar.

52. S: Ragomsal dis rentgen sakillarindan istifads edirsiniz?
C: Bali. Klinikamiz talab olundugda muasir regamsal dis rentgen texnologiyasindan istifada
edir.

53. S: Ragamsal dis rentgenlari tahlukasizdir?



C: Bali. Ragamsal rentgenlar ananavi rentgenlara nisbaton shamiyyatli derecadas az radiasiya
istifads edir va klinik olaraq lazim olduqda tahlikasiz hesab olunur.

54. S: Kredit karti il 6daya bilaram?
C: Bali. Visa va Mastercard, hamcinin Apple Pay va Google Pay gabul edirik.

55. S: Mialicadan sonra gaima ala bilearammi?
C: Bali. Tolab asasinda gaima taqdim eda bilarik.

56. S: Soxsi malumatlarim maxfidir?
C: Bali. Pasiyent maxfiliyi bizim G¢ln ¢ox vacibdir vo malumatlariniz maxfi sakilda islanilir.

57. S: Plombum diissa® na etmaliyam?
C: MUmkUn gadar tez klinikamizla alags saxlayin ki, disi muayina edib barpa etmak Gcln
goris tayin eda bilak.

58. S: Dis koronkam diisdii. No etmaliyam?
C: MUmkuUnsa koronkani saxlayin va gorus tayin etmak Ucln klinikamizla darhal alaga
saxlayin.

59. S: Disim ¢ixsa na etmaliyam?
C: Darhal klinikamizla alaga saxlayin. Mumkunsa, disi tamiz saxlayin, kdka toxunmayin va
mUmkidn gadar tez tacili dis yardimi axtarin.

60. S: Dis atim qanayirsa na etmaliyam?
C: Hardanbir ganama muxtalif ssbablardan ola bilar. Dis hakiminin agiz saglamhginizi
giymatlendirmasi Ggun dis muayinasi tayin etmayi tovsiya edirik.

61. S: Dis hakimina na qgadar tez-tez getmaliyam?
C: 9ksar insanlar dis hakiminin basqa cadval tévsiys etmadiyi halda har alti aydan bir rutin
dis mUayinasi kecmalidir.

62. S: Dis mualicasindan avval konsultasiya lazimdir?
C: Bali. Bir cox mualica konsultasiya ila baslayir ki, hakim agiz saglamliginizi giymatlandirsin
va an uygun mualicani tovsiya etsin.

63. S: Dis hakimimi sec¢a bilarammi?
C: Bali. Tercih etdiyiniz hakim varsa, goérisinizu onunla tayin etmaya alimizdan galani
edacayik.

64. S: Goriusiima na gqadar tez galmaliyam?
C: Lazimi sanadlasmani tamamlamagq ucun tayin olunan goérusdan 10-15 daqiga avval
galmayi tovsiya edirik.

65. S: Gecikanda na bas verir?
C: Gecikanda sizi gabul etmak Gc¢ln alimizdan galani edacayik. Lakin cadvaldan asili olaraq
goérusunuz qisaldila va ya yenidan tayin edils bilar.

66. S: Estetik stomatologiya taklif edirsiniz?
C: Bali. Dis agartma va veneerlar daxil olmagla estetik dis mialicalari teqdim edirik.

67. S: Dis veneerlari nadir?
C: Dis veneerlari dislarin 6n sathina yerlasdirilon, gérinusini yaxsilasdirmagq Ucun istifada
olunan nazik gabiglardir.

68. S: Veneerlar daimidir?
C: Dis veneerlari uzunmuddatli mUalica hesab olunur vae adatan tabii disin miayyan
hazirhgini talab edir.

69. S: Veneerlar na gadar davam edir?
C: Dlzgun qullugla veneerlar dayisdirilmasi lazim olmadan uzun illar davam eds bilar.

70. S: Dis koronkalari nadir?



C: Dis koronkasi zadalanmis disin gicund, formasini va gérinisinl barpa etmak tgln
Uzarina qoyulan fardi hazirlanmis gapaqdir.

71. S: Dis korpulari nadir?
C: Dis korpulsri gonsu dislardan va ya implantlardan dastak kimi istifads edarak bir va ya bir
neca itan disi avaz edir.

72. S: Dis ati xastaliyi nadir?
C: Dis ati xastaliyi dislarin atrafindaki dis ati va dastaklayici toxumalara tasir edan
infeksiyadir. Erkan diagnoz daha ciddi problemlarin garsisini almaga kémak edir.

73. S: Dis ati xastaliyi miualice oluna bilar?
C: Bali. Mualica vaziyyatin agirhigindan asilidir. Hakiminiz mUayinadan sonra an uygun
varianti tévsiys edacak.

74. S: Dis ati mualicasi taqdim edirsiniz?
C: Bali. Klinikamiz muxtslif dis sti vaziyystlarinin diagnoz ve mualicasini taqdim edir.

75. S: Koronka va ya korpiumii itirsam na etmaliyam?
C: MUmkUn gadar tez klinikamizla alaga saxlayin ki, disi giymatlandirib uygun oldugda
barpani geri gaytaraq.

76. S: Dis cixarildigdan sonra dislerimi fircalaya bileroam?
C: Hakiminiz qulluq talimatlari veracak. Fircalama diqgatls, ilkin sagalma dévrinda cixariima
sahasindan gacinaraqg edilmalidir.

77. S: Dis ¢ixarilmasindan sonra siqaret ¢aka bilaram?
C: Cixarilmadan sonra sigaret cakmak imumiyyatla tovsiya olunmur, clinki sagalmani
langida bilar.

78. S: Dis mualicasindan sonra idman eda bilaram?
C: Prosedurdan asili olaraq hakim gisa middat arzinda agir fiziki foaliyyatdan ¢akinmayi
tovsiyo eda bilar.

79. S: Dis mualicasindan sonra hissizlik na qadar davam edir?
C: Yerli anesteziyanin tasirlari adatan bir ne¢s saat arzinda kecir, baxmayaraq ki, bu
pasiyentdan pasiyenta dayisir.

80. S: Dis mualicasindan sonra hansi gidalari yemaliyam?
C: Bir ¢ox dis prosedurundan sonra adataen yumsaq qgidalar tévsiya olunur. Hakiminiz
mualicaniza asaslanan talimatlar veracak.

81. S: Dis agartmadan darhal sonra yeys bilarom?
C: Agartmadan sonra ilk 24-48 saat arzinda gUcli rangli gidalardan va ickilardan gacinmagq
tovsiya olunur.

82. S: Dis mialicasindan sonra alkoqol i¢ca bilarem?
C: Prosedur va tayin olunan darmanlardan asili olarag hakim muayyan muddat arzinda
alkogoldan ¢akinmayi tdvsiya eda bilar.

83. S: Yaxsi agiz saglamligini neca qoruyum?
C: Gunds iki dafe muntazem fircalama, har gun dis ipi, balansh pahriz va rutin dis
muayinalari saglam dislar va dis atlari Giclin vacibdir.

84. S: Elektrik dis fircalarini tovsiya edirsiniz?
C: Bir cox pasiyent elektrik dis fircalarini agiz gigiyenasini gorumagq ugtn effektiv hesab edir.
Hakiminiz ehtiyaclariniz G¢un an yaxs! varianti tdvsiys eda bilar.

85. S: Dis fircami na gqadar tez-tez dayisdirmaliyom?
C: 9ksar dis fircalari har G¢ aydan bir vo ya tiklari kéhnaldikds daha tez dayisdirilmalidir.

86. S: Dis baxim mahsullarn satirsiniz?
C: Hazirda mdévcud olan dis mahsullari hagginda dyranmak Ucun klinikamizla slaga saxlayin.



87. S: Gorusdan sonra suallar vers bilarammi?
C: Bali. Ziyaratinizdan sonra suallariniz varsa, komandamiz sizea kdmak etmakdan mamnun
olacaq.

88. S: Dis hakimina getmakdan narahatam, na etmaliyam?
C: Bir ¢cox pasiyent dis mUalicasindan avval narahat hiss edir. Komandamiz pasiyentlarin
ziyarat boyunca rahat hiss etmasina kdmak etmak tacriibasina malikdir.

89. S: Yanimda aila lizvi gatira bilaram?
C: Bali. 9ksar vaziyyatlards, aparilan mualicadan asil olaraqg aila Gzvu siza qosula bilar.

90. S: Niya SmileCare Dental Clinic-i secmaliyam?
C: Klinikamiz tacribali dis hakimlari, muasir texnologiya, fardilasdirilmis pasiyent gaygisi va
rahat muhiti birlasdirarak yuksak keyfiyyatli dis xidmatlari teqdim edir.



