Clinica Dental SmileCare — Preguntas frecuentes

1. P: ;Cudl es su horario?
R: Abrimos de lunes a viernes de 08:00 a 19:00 y los sdbados de 09:00 a 15:00. Cerrado los
domingos.

N

. P: ¢Donde esta ubicada su clinica?
R: Nuestra clinica estd en 221B Baker Street, Londres, Reino Unido.

w

. P: ;(Tienen aparcamiento?
R: Si. Hay aparcamiento gratuito disponible para todos los pacientes.

4. P: ;:Qué métodos de pago aceptan?
R: Aceptamos efectivo, Visa, Mastercard, Apple Pay y Google Pay.

o

. P: ¢Aceptan seguro dental?
R: Si. Trabajamos con Bupa, AXA Health, Vitality y WPA.

6. P: ;Puedo reservar cita en linea?
R: Si. Puede reservar a través de nuestro asistente IA o contactando directamente con la
clinica.

N

. P: ¢Puedo cambiar mi cita?
R: Si. Contactenos lo antes posible y le ayudaremos a reprogramarla.

8. P: (Puedo cancelar mi cita?
R: Si. Avisenos con antelacidn si necesita cancelar.

O

. P: ¢(Aceptan pacientes sin cita?
R: Las visitas sin cita dependen de la disponibilidad. Recomendamos reservar con antelacién.

10. P: ;Cuanto dura una consulta?
R: Una consulta dental general suele durar entre 20 y 30 minutos.

11. P: ;Qué idiomas hablan sus dentistas?
R: Nuestros dentistas hablan inglés. Algunos también hablan aleman y azeri.

12. P: ;Qué dentista realiza los implantes dentales?
R: Los implantes dentales los realiza el Dr. Michael Brown, nuestro implantélogo con 17 afios
de experiencia.

13. P: ;Qué dentista realiza el blanqueamiento dental?
R: El blangueamiento lo realiza el Dr. Teymur Aliyev, nuestro dentista estético.

14. P: ;Qué dentista realiza la limpieza dental?
R: La limpieza dental profesional la realiza el Dr. Teymur Aliyev.

15. P: ;Qué dentista realiza la endodoncia?
R: Los tratamientos de endodoncia los realiza el Dr. David Wilson, nuestro endodoncista.

16. P: ;Qué dentista atiende a los nifos?
R: A los nifos los atiende la Dra. Sarah Thompson.

17. P: ;Qué dentista realiza el tratamiento con brackets?
R: Las consultas y tratamientos con brackets los proporciona el Dr. James Carter, nuestro
ortodoncista.

18. P: ;Qué dentista realiza el tratamiento Invisalign?
R: Las consultas de Invisalign las realiza el Dr. James Carter.

19. P: ;Con qué frecuencia debo hacerme una limpieza dental profesional?
R: A la mayoria de los pacientes se les recomienda una limpieza dental profesional cada seis
meses.



20. P: ;Duele la limpieza dental?
R: La mayoria de los pacientes sienten poca o ninguna molestia durante una limpieza dental
profesional.

21. P: ;Cuanto dura una limpieza dental?
R: Una limpieza dental suele durar entre 30 y 45 minutos.

22. P: ;Puedo comer después de una limpieza dental?
R: Si. Normalmente puede comer inmediatamente, salvo indicacién contraria de su dentista.

23. P: (Es seguro el blanqueamiento dental?
R: Si. El blanqueamiento profesional realizado correctamente por nuestros dentistas se
considera seguro.

24. P: ;El blanqueamiento dana los dientes?
R: No. El blanqueamiento profesional realizado por dentistas cualificados no dafia los dientes
sanos.

25. P: ;Cuanto dura el blanqueamiento dental?
R: Los resultados varian pero suelen durar entre uno y tres afios segun el estilo de vida y la
higiene bucal.

26. P: ;Puedo tomar café después de un blanqueamiento?
R: Recomendamos evitar café, té, vino tinto y otros alimentos y bebidas que manchan en las
primeras 24-48 horas.

27. P: ;Cudntas sesiones de blanqueamiento se necesitan habitualmente?
R: Muchos pacientes obtienen buenos resultados tras una sesién; algunos pueden
beneficiarse de tratamiento adicional segln el tono inicial.

28. P: ;Ofrecen citas dentales de urgencia?
R: Si. Ofrecemos citas de urgencia durante el horario de la clinica siempre que sea posible.

29. P: ;:Qué hago si me rompo un diente?
R: Contacte con la clinica inmediatamente. Nuestro equipo le ayudara a concertar una cita de
urgencia lo antes posible.

30. P: ;Qué hago si tengo un dolor de muelas intenso?
R: Contactenos cuanto antes para concertar un examen de urgencia con el dentista
adecuado.

31. P: :Qué es un implante dental?
R: Un implante dental es una raiz artificial colocada en el hueso maxilar para sostener un
diente de reemplazo que parece y funciona como uno natural.

32. P: ;Soy candidato para implantes dentales?
R: La idoneidad depende de su salud bucal y estado éseo. Se requiere consulta con nuestro
implantélogo antes del tratamiento.

33. P: ;Cuanto duran los implantes dentales?
R: Con buen cuidado y revisiones regulares, los implantes pueden durar muchos afos, a
menudo décadas.

34. P: ;Es doloroso colocar un implante dental?
R: El procedimiento se realiza con anestesia local, por lo que los pacientes suelen sentir poca
molestia.

35. P: ;Cuanto dura la recuperacion tras un implante?
R: La cicatrizacién inicial suele durar unos dias; la integracién completa con el hueso puede
tardar varios meses.

36. P: ;Los implantes dentales se ven naturales?



R: Si. Nuestros implantes estdn diseflados para imitar la apariencia y funcién de los dientes
naturales.

37. P: ;Qué es la endodoncia?
R: La endodoncia elimina el tejido infectado del interior de un diente para aliviar el dolor y
salvar el diente natural cuando es posible.

38. P: (Duele la endodoncia?
R: La endodoncia moderna se realiza con anestesia local y no suele ser més molesta que un
empaste.

39. P: ;Cuanto dura una endodoncia?
R: La mayoria duran entre 60 y 90 minutos, aungue algunos casos requieren varias visitas.

40. P: ;Puedo volver al trabajo tras una endodoncia?
R: La mayoria de los pacientes pueden retomar su actividad normal poco después del
tratamiento, salvo indicacién contraria.

41. P: ;Cuando es necesaria una extraccion dental?
R: Puede ser necesaria por dafo grave, caries, infecciéon o apifiamiento que impidan reparar
el diente.

42. P: ;Duele la extraccién dental?
R: El procedimiento se realiza con anestesia local, por lo que no deberia sentir dolor durante
la extraccién.

43. P: ;Puedo comer tras una extracciéon?
R: Se recomiendan alimentos blandos. Su dentista le dard instrucciones de cuidado posterior.

44. P: ;Cuanto tarda la recuperacion tras una extraccion?
R: La mayoria se recupera en unos dias, aunque la cicatrizacién completa puede tardar
varias semanas.

45. P: ;Qué es Invisalign?
R: Invisalign es un sistema de alineadores transparentes removibles que enderezan los
dientes gradualmente.

46. P: ;(Cual es la diferencia entre Invisalign y brackets?
R: Invisalign utiliza alineadores casi invisibles y removibles; los brackets son fijos. Su
ortodoncista le ayudara a elegir.

47. P: ;Pueden los adultos llevar brackets?
R: Si. El tratamiento de ortodoncia es adecuado tanto para adolescentes como adultos.

48. P: ;Cuanto dura un tratamiento de ortodoncia?
R: La duracién varia segun el caso, pero suele ser de 12 a 24 meses.

49, P: ;Atienden a ninos?
R: Si. Nuestra clinica ofrece servicios de odontopediatria.

50. P: (A qué edad deben los ninos visitar al dentista por primera vez?
R: Generalmente alrededor de su primer cumpleafios o cuando aparece el primer diente.

51. P: ;(Pueden los padres acompanar al nino durante el tratamiento?
R: Si. Los padres pueden acompafar a sus hijos en la mayoria de las citas.

52. P: ;Utilizan radiografias dentales digitales?
R: Si. Nuestra clinica usa tecnologia moderna de radiografia digital cuando es necesario.

53. P: ;{Son seguras las radiografias digitales?
R: Si. Las radiografias digitales usan mucha menos radiaciéon que las tradicionales y son
seguras cuando son clinicamente necesarias.

54. P: ;Puedo pagar con tarjeta de crédito?



R: Si. Aceptamos Visa y Mastercard, ademas de Apple Pay y Google Pay.

55. P: (Puedo recibir factura tras el tratamiento?
R: Si. Podemos emitir factura a peticién.

56. P: ;Es confidencial mi informacion personal?
R: Si. La privacidad del paciente es muy importante para nosotros.

57. P: ;Qué hago si se me cae un empaste?
R: Contactenos lo antes posible para concertar una cita y restaurar el diente.

58. P: Se me ha caido la corona. ;Qué hago?
R: Conserve la corona si es posible y contacte con la clinica rdpidamente para una cita.

59. P: ;:Qué hago si se me sale un diente por un golpe?
R: Contacte con la clinica inmediatamente. Si es posible, mantenga el diente limpio, evite
tocar la raiz y busque atencién dental urgente.

60. P: ;:Qué hago si me sangran las encias?
R: El sangrado ocasional puede tener varias causas. Recomendamos un examen dental para
evaluar su salud bucal.

61. P: ;:Con qué frecuencia debo ir al dentista?
R: La mayoria deberia hacerse una revisiéon rutinaria cada seis meses, salvo recomendacién
distinta.

62. P: (Necesito una consulta antes del tratamiento dental?
R: Si. Muchos tratamientos comienzan con una consulta para evaluar la salud bucal y
recomendar el tratamiento adecuado.

63. P: ;Puedo elegir mi dentista?
R: Si. Si tiene un dentista preferido, haremos lo posible para programar la cita con él/ella.

64. P: ;Con cuanta antelaciéon debo llegar a mi cita?
R: Recomendamos llegar 10-15 minutos antes para completar la documentacién necesaria.

65. P: ;Qué pasa si llego tarde?
R: Haremos lo posible por atenderle. Segun la agenda, la cita podria acortarse o
reprogramarse.

66. P: ;Ofrecen odontologia estética?
R: Si. Ofrecemos tratamientos estéticos como blanqueamiento y carillas.

67. P: :Qué son las carillas dentales?
R: Las carillas son finas ldminas colocadas sobre la superficie frontal de los dientes para
mejorar su apariencia.

68. P: ;:Son permanentes las carillas?
R: Las carillas son un tratamiento a largo plazo y suelen requerir cierta preparacién del
diente natural.

69. P: ;Cuanto duran las carillas?
R: Con buen cuidado, las carillas pueden durar muchos afios antes de necesitar reemplazo.

70. P: ;:Qué son las coronas dentales?
R: Una corona dental es una funda personalizada colocada sobre un diente dafiado para
restaurar su fuerza, forma y apariencia.

71. P: ;Qué son los puentes dentales?
R: Los puentes dentales reemplazan uno o més dientes ausentes apoyandose en dientes
vecinos o implantes.

72. P: ;:Qué es la enfermedad de las encias?



R: Es una infeccién que afecta a las encias y tejidos de soporte. El diagndstico temprano
ayuda a evitar problemas mas graves.

73. P: ;Se puede tratar la enfermedad de las encias?
R: Si. El tratamiento depende de la gravedad. Su dentista recomendaré la opcién adecuada
tras un examen.

74. P: ;Ofrecen tratamiento de encias?
R: Si. Nuestra clinica ofrece diagnéstico y tratamiento de diversas afecciones gingivales.

75. P: :Qué hago si pierdo una corona o puente?
R: Contdctenos cuanto antes para evaluar el diente y restaurar la prétesis si es apropiado.

76. P: ;Puedo cepillarme los dientes tras una extraccion?
R: Su dentista le dard instrucciones. Cepille con cuidado evitando la zona de extraccién
durante la cicatrizacion inicial.

77. P: ;Puedo fumar tras una extraccion dental?
R: Generalmente no se recomienda fumar tras una extraccién porque puede retrasar la
cicatrizacién.

78. P: ;Puedo hacer ejercicio tras un tratamiento dental?
R: Segln el procedimiento, su dentista puede recomendar evitar la actividad fisica intensa
durante un corto periodo.

79. P: ;Cuanto dura el adormecimiento tras un tratamiento dental?
R: El efecto de |la anestesia local suele desaparecer en unas horas, aunque varia entre
pacientes.

80. P: ;:Qué alimentos puedo comer tras un tratamiento dental?
R: Suelen recomendarse alimentos blandos tras muchos procedimientos. Su dentista le dara
instrucciones.

81. P: ;Puedo comer inmediatamente tras un blanqueamiento?
R: Generalmente se recomienda evitar alimentos y bebidas muy coloreados durante las
primeras 24-48 horas.

82. P: ;Puedo beber alcohol tras un tratamiento dental?
R: Segun el procedimiento y la medicacién prescrita, el dentista puede recomendar evitar el
alcohol durante un tiempo.

83. P: ;Como mantengo una buena salud bucal?
R: Cepillado dos veces al dia, uso diario de hilo dental, dieta equilibrada y revisiones
periddicas son esenciales.

84. P: ;Recomiendan cepillos eléctricos?
R: Muchos pacientes encuentran eficaces los cepillos eléctricos. Su dentista puede
recomendar la mejor opcién.

85. P: ;Con qué frecuencia debo cambiar el cepillo de dientes?
R: La mayoria de los cepillos deben cambiarse cada tres meses, o antes si las cerdas se
desgastan.

86. P: ;Venden productos de cuidado dental?
R: Contacte con la clinica para conocer los productos actualmente disponibles.

87. P: ;Puedo hacer preguntas tras mi cita?
R: Si. Si tiene preguntas tras la visita, nuestro equipo estard encantado de ayudarle.

88. P: ;:Qué hago si tengo miedo al dentista?
R: Muchos pacientes sienten ansiedad. Nuestro equipo tiene experiencia ayudando a los
pacientes a sentirse cémodos.



89. P: ;Puedo venir con un familiar?
R: Si. En la mayoria de los casos, un familiar puede acompafarle, segln el tratamiento.

90. P: ;Por qué elegir SmileCare Dental Clinic?
R: Nuestra clinica combina dentistas experimentados, tecnologia moderna, atencién
personalizada y un entorno cémodo para ofrecer servicios dentales de alta calidad.



