SmileCare Dis Klinigi — Sik Sorulan Sorular

[

. S: Calisma saatleriniz nedir?
C: Pazartesi-Cuma 08:00-19:00, Cumartesi 09:00-15:00 saatleri arasinda acigiz. Pazar gunleri
kapaliyiz.

N

. S: Kliniginiz nerede?
C: Klinigimiz 221B Baker Street, Londra, ingiltere adresindedir.

w

. S: Otoparkiniz var mi?
C: Evet. TUm hastalar icin Ucretsiz otopark mevcuttur.

4. S: Hangi 6deme yontemlerini kabul ediyorsunuz?
C: Nakit, Visa, Mastercard, Apple Pay ve Google Pay kabul ediyoruz.

5. S: Dis sigortasi kabul ediyor musunuz?
C: Evet. Bupa, AXA Health, Vitality ve WPA ile calisiyoruz.

6. S: Online randevu alabilir miyim?
C: Evet. Al Asistanimiz Uizerinden veya klinigimize dogrudan ulasarak randevu alabilirsiniz.

7. S: Randevumu degistirebilir miyim?
C: Evet. LUtfen en kisa slrede bizimle iletisime gecin, randevunuzu yeniden planlamaniza
yardimci olalim.

8. S: Randevumu iptal edebilir miyim?
C: Evet. Randevuyu iptal etmeniz gerekiyorsa lutfen dnceden bize bildirin.

9. S: Randevusuz hasta kabul ediyor musunuz?
C: Randevusuz gortismeler misaitlige baghdir. Onceden randevu almanizi 6neririz.

10. S: Konslultasyon ne kadar surer?
C: Genel bir dis konsultasyonu genellikle 20-30 dakika sUrer.

11. S: Dis hekimleriniz hangi dilleri konusuyor?
C: Dis hekimlerimiz ingilizce konusur. Bazi hekimler ayrica Aimanca ve Azerice de konusur.

12. S: Dis implantini hangi hekim uyguluyor?
C: Dis implantlari, 17 yillik deneyime sahip implantologumuz Dr. Michael Brown tarafindan
gerceklestirilir.

13. S: Dis beyazlatmasini hangi hekim yapiyor?
C: Dis beyazlatma, Estetik Dis Hekimimiz Dr. Teymur Aliyev tarafindan yapilir.

14. S: Dis temizligini hangi hekim yapiyor?
C: Profesyonel dis temizligi Dr. Teymur Aliyev tarafindan yapllir.

15. S: Kanal tedavisini hangi hekim yapiyor?
C: Kanal tedavileri Endodontistimiz Dr. David Wilson tarafindan yapilir.

16. S: Cocuklara hangi hekim bakiyor?
C: Cocuklara Dr. Sarah Thompson bakar.

17. S: Dis telini hangi hekim takiyor?
C: Dis teli konsiltasyonu ve tedavisi Ortodontistimiz Dr. James Carter tarafindan saglanir.

18. S: Invisalign tedavisini hangi hekim saghyor?
C: Invisalign konsiiltasyonlari Dr. James Carter tarafindan saglanir.

19. S: Profesyonel dis temizligini ne siklikla yaptirmaliyim?
C: Cogu hastaya alti ayda bir profesyonel dis temizligi 6nerilir.

20. S: Dis temizligi acitir mi?



C: Cogu hasta profesyonel dis temizligi sirasinda ¢ok az veya hi¢ rahatsizlik hissetmez.

21. S: Dis temizligi ne kadar siirer?
C: Dis temizligi genellikle 30-45 dakika surer.

22. S: Dis temizliginden sonra yemek yiyebilir miyim?
C: Evet. Dis hekiminiz farkli bir talimat vermedikce temizlikten hemen sonra yiyebilirsiniz.

23. S: Dis beyazlatma gluvenli mi?
C: Evet. Hekimlerimiz tarafindan dogru sekilde yapilan profesyonel dis beyazlatma guvenli
kabul edilir.

24. S: Dis beyazlatma dislere zarar verir mi?
C: Hayir. Nitelikli dis hekimleri tarafindan yapilan profesyonel beyazlatma saglikl dislere
zarar vermez.

25. S: Dis beyazlatmasi ne kadar siirer?
C: Sonuclar kisiden kisiye degisir, ancak yasam tarzi ve agiz hijyenine bagli olarak genellikle
bir ila Gc¢ yil arasi surer.

26. S: Beyazlatma sonrasi kahve icebilir miyim?
C: Beyazlatmadan sonra ilk 24-48 saat boyunca kahve, cay, kirmizi sarap ve diger leke yapan
yiyecek/iceceklerden kacinmanizi dneririz.

27. S: Genellikle kac beyazlatma seansi gerekir?
C: Bircok hasta tek seansta iyi sonug alir, ancak baslangic dis tonuna bagli olarak bazilari ek
tedaviden faydalanabilir.

28. S: Acil dis randevusu veriyor musunuz?
C: Evet. Klinik calisma saatleri icinde mimkuln oldugunca acil dis randevusu sunuyoruz.

29. S: Disimi kirarsam ne yapmaliyim?
C: Latfen hemen klinigimizle iletisime gecin. Ekibimiz en kisa stirede acil randevu
ayarlayacaktir.

30. S: Siddetli dis agrim varsa ne yapmaliyim?
C: Latfen en kisa surede klinigimizle iletisime gecin, uygun hekimle acil muayene
ayarlayabilelim.

31. S: Dis implanti nedir?
C: Dis implanti, dogal dis gibi gorinen ve islev goéren yedek bir disi desteklemek icin ¢cene
kemigine yerlestirilen yapay dis kékuddar.

32. S: Dis implanti icin uygun muyum?
C: Uygunluk agiz sagliginiza ve kemik durumunuza baglhdir. Tedavi 6ncesi implantologumuzla
konsultasyon gereklidir.

33. S: Dis implantlarn ne kadar siurer?
C: Dogru bakim ve dizenli kontrollerle implantlar yillarca, cogu zaman onlarca yil dayanabilir.

34. S: implant ameliyati acitir mi?
C: islem lokal anestezi altinda yapilir, bu ylizden hastalar genellikle tedavi sirasinda cok az
rahatsizlik hisseder.

35. S: implant iyilesmesi ne kadar siirer?
C: ilk iyilesme genellikle birkac giin, cene kemigiyle tam entegrasyon ise birkac ay stirebilir.

36. S: implantlar dogal gériiniiyor mu?
C: Evet. implantlarimiz dogal dislerin gériinimine ve islevine yakin olacak sekilde
tasarlanmistir.

37. S: Kanal tedavisi nedir?



C: Kanal tedavisi, agriy1 gidermek ve mimkuin oldugunda dogal disi kurtarmak icin disin
icindeki enfekte dokuyu temizler.

38. S: Kanal tedavisi acitir mi?
C: Modern kanal tedavisi lokal anestezi altinda yapilir ve genellikle dolgudan daha rahatsiz
edici degildir.

39. S: Kanal tedavisi ne kadar siirer?
C: Cogu tedavi 60-90 dakika sirer, bazi vakalar birden fazla seans gerektirir.

40. S: Kanal tedavisinden sonra ise dénebilir miyim?
C: Cogu hasta, hekim aksini d6nermedikce tedaviden kisa siire sonra normal glnlik
aktivitelerine donebilir.

41. S: Dis cekimi ne zaman gereklidir?
C: Ciddi hasar, clruk, enfeksiyon veya caprasiklik nedeniyle dis onarilamadiginda ¢ekim
Onerilebilir.

42. S: Dis cekimi acitir mi?
C: islem lokal anestezi altinda yapilir, bu yizden ¢ekim sirasinda agri hissetmemelisiniz.

43. S: Dis cekiminden sonra yemek yiyebilir miyim?
C: islem sonrasi yumusak yiyecekler énerilir. Hekiminiz tedavinize gére bakim talimatlari
verecektir.

44. S: Cekimden sonra iyilesme ne kadar siirer?
C: Cogu hasta birkac glin icinde iyilesir, ancak tam iyilesme birkac hafta sirebilir.

45, S: Invisalign nedir?
C: Invisalign, disleri kademeli olarak dizeltmek icin kullanilan seffaf cikarilabilir seffaf plak
sistemidir.

46. S: Invisalign ile dis teli arasindaki fark nedir?
C: Invisalign neredeyse gorunmez c¢ikarilabilir plaklar kullanir, dis teli ise dislere sabitlenmis
braketler kullanir. Ortodontistiniz hangisinin uygun oldugunu belirlemeye yardimci olabilir.

47. S: Yetiskinler dis teli kullanabilir mi?
C: Evet. Ortodontik tedavi hem ergenler hem de yetiskinler icin uygundur.

48. S: Ortodontik tedavi genellikle ne kadar sirer?
C: Tedavi suresi vakaya gore degisir, ancak genellikle 12-24 ay arasindadir.

49, S: Cocuklarn tedavi ediyor musunuz?
C: Evet. Klinigimiz cocuk dis hekimligi hizmetleri saglar.

50. S: Cocuklar dis hekimine ilk olarak ne zaman gitmelidir?
C: Cocuklar genellikle ilk yas glnlerinde veya ilk disleri ciktiginda dis hekimine gitmelidir.

51. S: Tedavi sirasinda ebeveynler cocukla kalabilir mi?
C: Evet. Ebeveynler cogu randevuda cocuklarina eslik edebilir.

52. S: Dijital dis rontgeni kullaniyor musunuz?
C: Evet. Klinigimiz gerektiginde modern dijital dis rontgeni teknolojisi kullanir.

53. S: Dijital dis rontgenleri giivenli mi?
C: Evet. Dijital rontgenler geleneksel rontgenlerden ¢cok daha az radyasyon kullanir ve klinik
olarak gerekli oldugunda guvenli kabul edilir.

54. S: Kredi kartiyla 6deyebilir miyim?
C: Evet. Visa ve Mastercard, ayrica Apple Pay ve Google Pay kabul ediyoruz.

55. S: Tedavi sonrasi fatura alabilir miyim?
C: Evet. Talep Uzerine fatura saglayabiliriz.



56. S: Kisisel bilgilerim gizli mi?
C: Evet. Hasta gizliligi bizim icin cok 6nemli ve bilgileriniz gizli tutulur.

57. S: Dolgum diiserse ne yapmaliyim?
C: Latfen en kisa surede klinigimizle iletisime gecin, disi muayene edip onarmak icin randevu
ayarlayabilelim.

58. S: Dis kronum diisti. Ne yapmaliyim?
C: MimkUnse kronu saklayin ve randevu ayarlamak icin derhal klinigimizle iletisime gecin.

59. S: Disim yerinden cikarsa ne yapmaliyim?
C: Hemen klinigimizle iletisime gecin. Mimkinse disi temiz tutun, kokind tutmaktan kacginin
ve en kisa slrede acil dis bakimi icin basvurun.

60. S: Dis etlerim kaniyorsa ne yapmaliyim?
C: Ara sira kanama farkli nedenlere bagh olabilir. Hekimimizin agiz saghginizi
degerlendirmesi icin muayene almanizi 6neririz.

61. S: Dis hekimine ne siklikla gitmeliyim?
C: Codu kisi, hekimi farkli bir program 6nermedikce alti ayda bir rutin dis kontroli
yaptirmahdir.

62. S: Dis tedavisinden 6nce konsitultasyon gerekli mi?
C: Evet. Bircok tedavi, hekimin agiz sagligini degerlendirip uygun tedaviyi 6nerebilmesi icin
konsiltasyonla baslar.

63. S: Dis hekimimi segebilir miyim?
C: Evet. Tercih ettiginiz bir hekim varsa, randevunuzu onunla ayarlamak icin elimizden geleni
yapariz.

64. S: Randevuma ne kadar erken gelmeliyim?
C: Gerekli evrak islemlerini tamamlamak icin randevudan 10-15 dakika 6nce gelmenizi
Oneririz.

65. S: Gec gelirsem ne olur?
C: Geg gelirseniz, sizi yerlestirmek icin elimizden geleni yapariz. Ancak programa gore
randevunuz kisaltilabilir veya yeniden planlanabilir.

66. S: Estetik dis hekimligi sunuyor musunuz?
C: Evet. Dis beyazlatma ve laminat dahil estetik dis tedavileri sagliyoruz.

67. S: Dis laminati nedir?
C: Dis laminatlari, dislerin 6n ylzeyine yerlestirilen, gérinumlerini iyilestirmek icin kullanilan
ince kabuklardir.

68. S: Laminatlar kalict mi1?
C: Dis laminatlar uzun vadeli tedavi olarak kabul edilir ve genellikle dogal disin biraz
hazirlanmasini gerektirir.

69. S: Laminatlar ne kadar dayanir?
C: Dogru bakimla laminatlar degistiriimeden uzun yillar dayanabilir.

70. S: Dis kronu nedir?
C: Dis kronu, hasarli bir disin glicinu, seklini ve gérinimunu eski haline getirmek icin Gzerine
yerlestirilen 6zel yapilmis bir kaplamadir.

71. S: Dis koprisi nedir?
C: Dis koprduleri, destek icin komsu disleri veya implantlari kullanarak bir veya daha fazla
eksik disi yerine koyar.

72. S: Dis eti hastahgi nedir?
C: Dis eti hastaligi, dislerin etrafindaki dis eti ve destekleyici dokular etkileyen bir
enfeksiyondur. Erken teshis daha ciddi sorunlari 6nlemeye yardimci olur.



73. S: Dis eti hastaligi tedavi edilebilir mi?
C: Evet. Tedavi durumun siddetine baglidir. Hekiminiz muayene sonrasi en uygun secenegi
Onerecektir.

74. S: Dis eti tedavisi sagliyor musunuz?
C: Evet. Klinigimiz cesitli dis eti durumlarinin teshis ve tedavisini saglar.

75. S: Kronumu veya kopriumi kaybedersem ne yapmaliyim?
C: Latfen en kisa surede klinigimizle iletisime gecin, disi degerlendirip uygunsa restorasyonu
yenileyebilelim.

76. S: Dis cekiminden sonra dislerimi fircalayabilir miyim?
C: Hekiminiz bakim talimatlari verecektir. Fircalama dikkatli yapilmali, ilk iyilesme doneminde
cekim bélgesinden kacinilmahdir.

77. S: Dis cekiminden sonra sigara icebilir miyim?
C: Cekim sonrasi sigara genellikle 6nerilmez, clinkl iyilesmeyi geciktirebilir.

78. S: Dis tedavisinden sonra spor yapabilir miyim?
C: isleme bagli olarak hekiminiz kisa stire boyunca agir fiziksel aktiviteden kacinmanizi
Onerebilir.

79. S: Dis tedavisinden sonra uyusukluk ne kadar sirer?
C: Lokal anestezinin etkisi genellikle birkac saat icinde gecer, ancak bu hastadan hastaya
degisir.

80. S: Dis tedavisinden sonra hangi yiyecekleri yemeliyim?

C: Bircok dis tedavisinden sonra genellikle yumusak yiyecekler dnerilir. Hekiminiz tedavinize
gore talimatlar verecektir.

81. S: Beyazlatmadan hemen sonra yiyebilir miyim?
C: Beyazlatmadan sonra ilk 24-48 saat boyunca koyu renkli yiyecek ve iceceklerden
kacinmaniz genellikle énerilir.

82. S: Dis tedavisinden sonra alkol i¢cebilir miyim?
C: isleme ve recete edilen ilaclara bagl olarak hekiminiz bir siire alkolden kacinmanizi
Onerebilir.

83. S: iyi agiz saghgini nasil korurum?
C: Gunde iki kez dizenli fircalama, gunluk dis ipi kullanimi, dengeli beslenme ve rutin
kontroller saglikh dis ve dis etleri icin 6nemlidir.

84. S: Elektrikli dis fircasi 6neriyor musunuz?
C: Bircok hasta elektrikli fircalar etkili bulur. Hekiminiz ihtiyaclariniza en uygun secenegi
Onerebilir.

85. S: Dis fircami ne siklikla degistirmeliyim?
C: Cogu firca her g ayda bir veya killar yiprandiginda daha erken degistirilmelidir.

86. S: Dis bakim uriinleri satiyor musunuz?
C: Mevcut dis Urtnleri hakkinda bilgi almak igin lGtfen klinigimizle iletisime gegin.

87. S: Randevudan sonra soru sorabilir miyim?
C: Evet. Ziyaretinizden sonra sorulariniz varsa, ekibimiz size yardimci olmaktan memnuniyet
duyacaktir.

88. S: Dis hekimine gitmekten korkuyorsam ne yapmaliyim?
C: Bircok hasta dis tedavisinden 6nce endise duyar. Ekibimiz hastalarin ziyaret boyunca rahat
hissetmesine yardimci olmada deneyimlidir.

89. S: Yanimda aile lyesi getirebilir miyim?
C: Evet. Cogu durumda, yapilan tedaviye bagl olarak bir aile Gyesi size eslik edebilir.



90. S: Neden SmileCare Dental Clinic'i secmeliyim?
C: Klinigimiz deneyimli dis hekimleri, modern teknoloji, kisisellestirilmis hasta bakimi ve
konforlu bir ortami bir araya getirerek ytksek kaliteli dis hizmetleri sunar.



