Bildungszentrum — Haufig gestellte Fragen

Allgemeine Informationen

1. F: Welche Kurse bieten Sie an?
A: Wir bieten Kurse in Sprachen, Programmierung, Design, Wirtschaft, Marketing,
Datenanalyse und kunstlicher Intelligenz an.

2. F: Wer kann sich fir lhre Kurse anmelden?
A: Wir nehmen Kinder, Jugendliche und Erwachsene auf. Die Verfligbarkeit hangt vom Alter
des Lernenden und dem gewahlten Programm ab.

3. F: Brauche ich Vorkenntnisse?
A: Nicht zwingend. Viele unserer Kurse sind fir Anfanger geeignet, andere richten sich an
Fortgeschrittene.

4. F: Bieten Sie Online-Kurse an?
A: Ja. Je nach Kurs bieten wir Prasenz-, Online- und Hybrid-Lernformate an.

5. F: Wo befindet sich Ihre Akademie?
A: Unsere Akademie befindet sich in der 221B Baker Street, London, UK.

6. F: Was sind lhre Offnungszeiten?
A: Wir sind montags bis freitags von 09:00 bis 20:00 Uhr und samstags von 10:00 bis 17:00
Uhr geodffnet. Sonntags geschlossen.

7. F: Wie kann ich die Akademie kontaktieren?
A: Sie kdnnen uns per Telefon, E-Mail oder Uber unsere Website erreichen.

8. F: Bieten Sie kostenlose Beratungen an?
A: Ja. Unser Aufnahmeteam hilft Ihnen, den passenden Kurs entsprechend lhren Zielen zu
wahlen.

Kurse

9. F: Welcher Kurs passt zu mir?
A: Sagen Sie uns, was Sie lernen oder erreichen moéchten, und wir empfehlen den passenden
Kurs entsprechend lhren Zielen und Vorkenntnissen.

10. F: Kann ich als Anfanger lernen?
A: Ja. Wir bieten anfangerfreundliche Kurse in mehreren Fachbereichen an.

11. F: Haben Sie Fortgeschrittenenkurse?
A: Ja. Fortgeschrittenenkurse stehen Lernenden mit Vorkenntnissen oder Erfahrung zur
Verfligung.

12. F: Kann ich spater den Kurs wechseln?
A: Bitte kontaktieren Sie unser Aufnahmeteam, um verfiigbare Optionen zu besprechen.

13. F: Wie lange dauern lhre Kurse?
A: Die Dauer hangt vom gewahlten Programm ab. Bitte erkundigen Sie sich nach dem
gewiunschten Kurs.

14. F: Wie oft finden die Kurse statt?
A: Die Stundenplane variieren je nach Kurs und Lernformat.

15. F: Bieten Sie Wochenendkurse an?
A: Einige Kurse kdnnen je nach Verfugbarkeit Termine am Wochenende beinhalten.



16. F: Gibt es Abendkurse?
A: Ja. Ausgewahlte Kurse bieten Abendtermine fir Berufstatige und Studierende.

Anmeldung

17. F: Wie melde ich mich fiir einen Kurs an?
A: Sagen Sie uns einfach, welcher Kurs Sie interessiert, und wir begleiten Sie durch die
Anmeldung.

18. F: Kann ich eine Probestunde buchen?
A: Ja. FUr ausgewahlte Kurse sind Probestunden verfligbar.

19. F: Welche Daten benétige ich zur Anmeldung?
A: Wir fragen nur die fur die Anmeldung notwendigen Informationen ab.

20. F: Kann ich mich online anmelden?
A: Ja. Sie kdnnen sich online mit Hilfe unseres Kl-Agenten oder Aufnahmeteams anmelden.

21. F: Kann sich jemand fiir mich anmelden?
A: Ja. Eine andere Person kann eine Anmeldung in lnrem Namen einreichen, sofern die
erforderlichen Informationen vorliegen.

22. F: Kann ich mich vor einer Entscheidung anmelden?
A: Wenn Sie unsicher sind, empfehlen wir eine Beratung oder Probestunde vor der
Einschreibung.

Lehrkrafte

23. F: Kann ich eine bestimmte Lehrkraft wahlen?
A: Ja. Bei der Anmeldung kénnen Sie eine bestimmte Lehrkraft je nach Verfligbarkeit
anfragen.

24. F: Konnen Sie eine passende Lehrkraft empfehlen?
A: Ja. Anhand lhrer Lernziele und des gewahlten Kurses empfehlen wir die passende
Lehrkraft.

25. F: Kann ich spater die Lehrkraft wechseln?
A: Je nach Verflgbarkeit ist ein Wechsel méglich. Bitte wenden Sie sich an unser
Aufnahmeteam.

26. F: Kann ich die Lehrkraft vor der Anmeldung treffen?
A: Flr ausgewahlte Kurse sind Beratungen oder Probestunden vor der Einschreibung
maoglich.

27. F: Sind lhre Lehrkrafte erfahren?
A: Ja. Unsere Lehrkrafte sind erfahrene Fachleute in ihrem jeweiligen Bereich.

Gebuhren & Zahlungen

28. F: Was kostet ein Kurs?
A: Die GebUhren variieren je nach Kurs. Bitte erkundigen Sie sich nach dem gewlnschten
Kurs.

29. F: Bieten Sie Ratenzahlung an?
A: Zahlungsoptionen hangen vom gewahlten Kurs ab. Wenden Sie sich fur Details an unser
Aufnahmeteam.

30. F: Welche Zahlungsmethoden akzeptieren Sie?



A: Wir akzeptieren Bargeld, Visa, Mastercard, Apple Pay und Google Pay.

31. F: Gibt es Rabatte?
A: Aktionen und Rabatte kdnnen zeitweise verfligbar sein. Kontaktieren Sie uns fir aktuelle
Angebote.

32. F: Erhalte ich eine Quittung oder Rechnung?
A: Ja. Nach der Zahlung wird eine Quittung oder Rechnung ausgestellt.

Zertifikate

33. F: Erhalte ich nach dem Kurs ein Zertifikat?
A: Die Verfugbarkeit hangt vom gewahlten Kurs ab. Bitte erkundigen Sie sich nach dem
gewulnschten Kurs.

34. F: Ist das Zertifikat international anerkannt?
A: Die Anerkennung hangt von Kurs und Zertifikat ab. Wenden Sie sich fir Details an unser
Aufnahmeteam.

35. F: Muss ich eine Prifung ablegen, um das Zertifikat zu erhalten?
A: Die Zertifizierungsanforderungen variieren je nach Kurs.

Lernformate

36. F: Bieten Sie Online-Kurse an?
A: Ja. Viele unserer Kurse sind online verfugbar.

37. F: Bieten Sie Prasenzunterricht an?
A: Ja. FUr viele Kurse ist Prasenzunterricht moglich.

38. F: Kann ich zwischen Online- und Prasenzunterricht wechseln?
A: Je nach Kurs ist ein Formatwechsel mdglich.

39. F: Brauche ich einen eigenen Computer?
A: Die Anforderungen hangen vom gewahlten Kurs ab. Wir teilen Ihnen mit, falls Gerate
erforderlich sind.

40. F: Bekomme ich Lernmaterialien?
A: Ja. Lernmaterialien werden je nach Programm fir viele Kurse bereitgestellt.

Schulerbetreuung

41. F: Kann ich wahrend des Kurses Fragen stellen?
A: Ja. Lernende werden ermutigt, Fragen zu stellen und Unterstitzung zu erhalten.

42. F: Was, wenn ich eine Stunde verpasse?
A: Bitte wenden Sie sich an lhre Lehrkraft oder unser Aufnahmeteam, um Maoglichkeiten zu
besprechen.

43. F: Kann ich meinen Kurs pausieren?
A: Je nach Kurs ist eine Pausierung moglich. Kontaktieren Sie uns fir Hilfe.

44. F: Kann ich zu einem anderen Kurs wechseln?
A: In einigen Fallen ist ein Wechsel mdglich. Unser Aufnahmeteam hilft gerne.

45, F: Kann ich nach der Einschreibung mit der Akademie Kontakt aufnehmen?
A: Selbstverstandlich. Unser Team unterstitzt Sie vor, wahrend und nach der Einschreibung.



Aufnahme

46. F: Gibt es eine Aufnahmeprifung?
A: Die Aufnahmebedingungen hangen vom gewahlten Kurs ab. Bitte erkundigen Sie sich
nach dem gewinschten Kurs.

47. F: Wie weiB ich, welches Niveau zu mir passt?
A: Fir manche Kurse empfehlen wir eine kurze Einstufung oder Beratung zur
Niveaubestimmung.

48. F: Kann ich sofort beginnen?
A: Die Startdaten hangen von der Verfligbarkeit ab. Bitte erkundigen Sie sich nach lhrem
Wunschkurs.

49. F: Kann ich einsteigen, wenn ein Kurs schon begonnen hat?
A: Das hangt vom Kurs ab. Unser Aufnahmeteam berat Sie zu verfigbaren Optionen.

50. F: Gibt es eine Anmeldefrist?
A: Die Anmeldefristen hangen vom Kurs und der Platzverfigbarkeit ab.

Anwesenheit

51. F: Muss ich an jeder Stunde teilnehmen?
A: RegelmaRBige Teilnahme wird flr die besten Lernergebnisse empfohlen.

52. F: Was, wenn ich mehrere Stunden verpasse?
A: Bitte wenden Sie sich an lhre Lehrkraft oder unser Aufnahmeteam. Wir helfen lhnen,
Optionen zu finden.

53. F: Kann ich eine verpasste Stunde nachholen?
A: Je nach Kurs sind Nachholstunden oder alternative Regelungen maéglich.

Einrichtungen

54. F: Gibt es WLAN?
A: Ja. Kostenloses WLAN steht den Lernenden in unserer Akademie zur Verfligung.

55. F: Gibt es Parkplatze?
A: Ja. Kostenlose Parkplatze sind fur Lernende und Besucher verfugbar.

56. F: Sind die Klassenraume voll ausgestattet?
A: Ja. Unsere Raume sind mit den noétigen Lehrmitteln und Technologien ausgestattet.

Karriere & Lernen

57. F: Hilft mir der Kurs, einen Job zu finden?
A: Unsere Kurse helfen Ihnen, wertvolles Wissen und praktische Fahigkeiten zu entwickeln.
Eine Anstellung kénnen wir jedoch nicht garantieren.

58. F: Bekomme ich Hausaufgaben?
A: Hausaufgaben hangen vom Kurs und der Lehrkraft ab.

59. F: Kann ich auBBerhalb des Unterrichts iiben?
A: Ja. Viele Kurse beinhalten Ubungen und Materialien zum selbststandigen Lernen.

60. F: Bieten Sie Einzelunterricht an?
A: Fur ausgewahlte Kurse ist Einzelunterricht mdglich. Kontaktieren Sie uns fur
Informationen.



61. F: Konnen Unternehmen ihre Mitarbeitenden anmelden?
A: Ja. Wir bieten Schulungen sowohl fir Einzelpersonen als auch fir Firmenkunden an.

Kl-Assistent

62. F: Kann lhr KI-Assistent mir helfen, einen Kurs zu wahlen?
A: Ja. Sagen Sie uns, was Sie lernen moéchten, und unser Kl-Assistent empfiehlt den
passenden Kurs.

63. F: Kann der Kl-Assistent mich fiir einen Kurs anmelden?
A: Ja. Der Kl-Assistent kann die nétigen Informationen sammeln und lhre Anmeldung
einreichen.

64. F: Kann der Kl-Assistent Fragen zu Kursen beantworten?
A: Ja. Er kann Fragen zu Kursen, Lehrkraften, Stundenpldnen, Gebuhren, Zertifikaten und
Akademie-Richtlinien anhand unserer Wissensdatenbank beantworten.

65. F: Kann ich mit einem echten Mitarbeiter sprechen?
A: Selbstverstandlich. Wenn Sie zusatzliche Unterstitzung benétigen, hilft unser
Aufnahmeteam gerne.

66. F: Was, wenn die Kl die Antwort nicht kennt?
A: Falls die Information nicht verfligbar ist, empfiehlt der Kl-Assistent, sich an das
Aufnahmeteam zu wenden.



