
Eğitim Merkezi — Sık Sorulan Sorular

Genel bilgiler
1. S: Hangi kursları sunuyorsunuz?

C: Diller, programlama, tasarım, iş, pazarlama, veri analitiği ve yapay zeka alanlarında
kurslar sunuyoruz.

2. S: Kurslarınıza kimler kayıt olabilir?
C: Çocukları, gençleri ve yetişkinleri kabul ediyoruz. Kurs uygunluğu öğrencinin yaşına ve
seçilen programa bağlıdır.

3. S: Önceden deneyim gerekli mi?
C: Mutlaka değil. Kurslarımızın çoğu yeni başlayanlar için uygundur, diğerleri ise orta veya
ileri seviye öğrenciler için tasarlanmıştır.

4. S: Online dersler sunuyor musunuz?
C: Evet. Kursa bağlı olarak yüz yüze, online ve hibrit öğrenme seçenekleri sunuyoruz.

5. S: Akademiniz nerede?
C: Akademimiz 221B Baker Street, Londra, İngiltere adresindedir.

6. S: Çalışma saatleriniz nedir?
C: Pazartesi-Cuma 09:00-20:00, Cumartesi 10:00-17:00 saatleri arasında açığız. Pazar
kapalıyız.

7. S: Akademiyle nasıl iletişime geçebilirim?
C: Telefon, e-posta veya web sitemiz üzerinden bize ulaşabilirsiniz.

8. S: Ücretsiz danışmanlık sunuyor musunuz?
C: Evet. Kabul ekibimiz hedeflerinize en uygun kursu seçmenize yardımcı olabilir.

Kurslar
9. S: Bana hangi kurs uygun?

C: Ne öğrenmek veya başarmak istediğinizi söyleyin, hedeflerinize ve mevcut deneyiminize
en uygun kursu önerelim.

10. S: Yeni başlayan olarak öğrenebilir miyim?
C: Evet. Birkaç konuda yeni başlayanlara uygun kurslar sunuyoruz.

11. S: İleri seviye kurslarınız var mı?
C: Evet. Önceden bilgi veya deneyime sahip öğrenciler için ileri seviye kurslar mevcuttur.

12. S: Daha sonra kursumu değiştirebilir miyim?
C: Mevcut seçenekleri görüşmek için kabul ekibimizle iletişime geçin.

13. S: Kurslarınız ne kadar sürer?
C: Kurs süresi seçilen programa bağlıdır. İlgilendiğiniz kurs hakkında sorabilirsiniz.

14. S: Dersler ne sıklıkla yapılır?
C: Ders programları kursa ve eğitim formatına göre değişir.

15. S: Hafta sonu dersi sunuyor musunuz?
C: Bazı kurslar müsaitlik durumuna göre hafta sonu programlarına sahip olabilir.

16. S: Akşam dersleri var mı?
C: Evet. Seçilen kurslar çalışan profesyoneller ve öğrenciler için akşam dersleri sunar.

Kayıt



17. S: Bir kursa nasıl kayıt olabilirim?
C: Sadece hangi kursla ilgilendiğinizi söyleyin, kayıt sürecinde size rehberlik edelim.

18. S: Deneme dersi alabilir miyim?
C: Evet. Seçilen kurslar için deneme dersleri mevcuttur.

19. S: Kayıt için hangi bilgilere ihtiyaç var?
C: Sadece kaydınızı tamamlamak için gerekli bilgileri soracağız.

20. S: Online kayıt olabilir miyim?
C: Evet. AI Agent veya kabul ekibimizin yardımıyla online kayıt yapabilirsiniz.

21. S: Başkası benim adıma kayıt yapabilir mi?
C: Evet. Gerekli bilgileri sağladığı sürece başka biri sizin adınıza kayıt başvurusu gönderebilir.

22. S: Karar vermeden önce kayıt olabilir miyim?
C: Emin değilseniz, kayıt olmadan önce danışmanlık veya deneme dersi almanızı öneririz.

Öğretmenler
23. S: Belirli bir öğretmeni seçebilir miyim?

C: Evet. Kayıt sırasında müsaitlik durumuna göre belirli bir öğretmen talep edebilirsiniz.

24. S: Doğru öğretmeni önerebilir misiniz?
C: Evet. Öğrenme hedeflerinize ve seçilen kursunuza göre en uygun öğretmeni öneririz.

25. S: Daha sonra öğretmenimi değiştirebilir miyim?
C: Müsaitlik durumuna göre öğretmen değişikliği mümkün olabilir. Lütfen kabul ekibimizle
iletişime geçin.

26. S: Kayıt öncesi öğretmenle görüşebilir miyim?
C: Seçilen kurslar için kayıttan önce danışmanlık veya deneme dersi mevcut olabilir.

27. S: Öğretmenleriniz deneyimli mi?
C: Evet. Eğitmenlerimiz kendi alanlarında deneyimli profesyonellerdir.

Ücret ve ödemeler
28. S: Bir kurs ne kadar?

C: Eğitim ücretleri kursa göre değişir. İlgilendiğiniz kurs hakkında sorabilirsiniz.

29. S: Taksitli ödeme sunuyor musunuz?
C: Ödeme seçenekleri seçilen kursa bağlıdır. Ayrıntılar için kabul ekibimizle iletişime geçin.

30. S: Hangi ödeme yöntemlerini kabul ediyorsunuz?
C: Nakit, Visa, Mastercard, Apple Pay ve Google Pay kabul ediyoruz.

31. S: İndirim var mı?
C: Belirli dönemlerde kampanya ve indirimler mevcut olabilir. Güncel teklifler için bizimle
iletişime geçin.

32. S: Makbuz veya fatura alacak mıyım?
C: Evet. Ödeme sonrası makbuz veya fatura sağlanır.

Sertifikalar
33. S: Kursu tamamladıktan sonra sertifika alıyor muyum?

C: Sertifika durumu seçilen kursa bağlıdır. İlgilendiğiniz kurs hakkında sorabilirsiniz.

34. S: Sertifika uluslararası geçerli mi?
C: Tanınma kursa ve sertifikaya bağlıdır. Ayrıntılar için kabul ekibimizle iletişime geçin.



35. S: Sertifika için sınava girmek gerekiyor mu?
C: Sertifikasyon gereksinimleri kursa göre değişir.

Öğrenme formatları
36. S: Online kurs sunuyor musunuz?

C: Evet. Kurslarımızın çoğu online olarak mevcuttur.

37. S: Yüz yüze ders sunuyor musunuz?
C: Evet. Birçok kurs için sınıfta eğitim mevcuttur.

38. S: Online ve yüz yüze eğitim arasında geçiş yapabilir miyim?
C: Kursa bağlı olarak format değiştirmek mümkün olabilir.

39. S: Kendi bilgisayarıma ihtiyacım var mı?
C: Gereksinimler seçilen kursa bağlıdır. Ekipman gerekirse size bildiririz.

40. S: Ders materyali alacak mıyım?
C: Evet. Programa bağlı olarak birçok kurs için ders materyalleri sağlanır.

Öğrenci desteği
41. S: Kurs sırasında soru sorabilir miyim?

C: Evet. Öğrencilerin öğrenme yolculuğu boyunca soru sorması ve destek alması teşvik edilir.

42. S: Bir dersi kaçırırsam ne olur?
C: Mevcut seçenekleri görüşmek için eğitmeniniz veya kabul ekibimizle iletişime geçin.

43. S: Kursumu duraklatabilir miyim?
C: Kursa bağlı olarak çalışmalarınızı duraklatmak mümkün olabilir. Yardım için bizimle
iletişime geçin.

44. S: Başka bir kursa aktarılabilir miyim?
C: Bazı durumlarda başka bir kursa aktarım mümkün olabilir. Kabul ekibimiz yardımcı
olmaktan memnuniyet duyar.

45. S: Kayıt sonrası akademiyle iletişime geçebilir miyim?
C: Kesinlikle. Ekibimiz kayıt öncesi, sırasında ve sonrasında öğrencileri desteklemeye hazırdır.

Kabul
46. S: Giriş sınavı var mı?

C: Kabul gereksinimleri seçilen kursa bağlıdır. İlgilendiğiniz kurs hakkında sorabilirsiniz.

47. S: Hangi seviyenin bana uygun olduğunu nasıl bilirim?
C: Bazı kurslar için en uygun seviyeyi belirlemek üzere kısa bir değerlendirme veya
danışmanlık önerebiliriz.

48. S: Hemen başlayabilir miyim?
C: Kurs başlangıç tarihleri müsaitliğe bağlıdır. Tercih ettiğiniz kurs hakkında sorabilirsiniz.

49. S: Kurs başladıktan sonra katılabilir miyim?
C: Bu kursa bağlıdır. Kabul ekibimiz mevcut seçenekler hakkında size bilgi verir.

50. S: Kayıt için son tarih var mı?
C: Kayıt tarihleri kursa ve mevcut yerlere göre değişir.

Devam
51. S: Her derse katılmam gerekiyor mu?

C: En iyi öğrenme sonuçlarını elde etmek için düzenli devam önerilir.



52. S: Birkaç dersi kaçırırsam ne olur?
C: Eğitmeniniz veya kabul ekibimizle iletişime geçin. Mevcut seçenekleri incelemenize
yardımcı oluruz.

53. S: Kaçırılan bir dersi telafi edebilir miyim?
C: Kursa bağlı olarak telafi dersleri veya alternatif düzenlemeler mevcut olabilir.

Tesisler
54. S: Wi-Fi var mı?

C: Evet. Akademimizde öğrenciler için ücretsiz Wi-Fi mevcuttur.

55. S: Otopark var mı?
C: Evet. Öğrenciler ve ziyaretçiler için ücretsiz otopark mevcuttur.

56. S: Sınıflar tam donanımlı mı?
C: Evet. Sınıflarımız gerekli öğrenme kaynakları ve teknolojiyle donatılmıştır.

Kariyer ve öğrenme
57. S: Bu kurs iş bulmama yardımcı olur mu?

C: Kurslarımız öğrencilerin değerli bilgi ve pratik beceriler geliştirmesine yardımcı olmak için
tasarlanmıştır. Ancak istihdam garantisi veremeyiz.

58. S: Ev ödevi alacak mıyım?
C: Ev ödevi kursa ve eğitmene bağlıdır.

59. S: Ders dışında pratik yapabilir miyim?
C: Evet. Birçok kurs bağımsız pratik için alıştırmalar ve materyaller içerir.

60. S: Birebir ders sunuyor musunuz?
C: Seçilen kurslar için özel dersler mevcut olabilir. Daha fazla bilgi için bizimle iletişime geçin.

61. S: Şirketler çalışanlarını kaydedebilir mi?
C: Evet. Hem bireyler hem de kurumsal müşteriler için eğitim olanakları sunuyoruz.

AI Asistanı
62. S: AI Asistanınız kurs seçmeme yardımcı olabilir mi?

C: Evet. Ne öğrenmek veya başarmak istediğinizi söyleyin, AI Asistanımız en uygun kursu
önerir.

63. S: AI Asistanı beni bir kursa kaydedebilir mi?
C: Evet. AI Asistanı gerekli bilgileri toplayabilir ve kayıt başvurunuzu gönderebilir.

64. S: AI Asistanı kurs sorularını yanıtlayabilir mi?
C: Evet. Bilgi tabanımızı kullanarak kurslar, öğretmenler, programlar, eğitim ücretleri,
sertifikalar ve akademi politikaları hakkındaki soruları yanıtlayabilir.

65. S: Gerçek bir kişiyle konuşabilir miyim?
C: Kesinlikle. Ek yardıma ihtiyacınız varsa, kabul ekibimiz yardımcı olmaktan memnuniyet
duyar.

66. S: AI cevabı bilmiyorsa ne olur?
C: İstenen bilgi mevcut değilse, AI Asistanı daha fazla yardım için kabul ekibimizle iletişime
geçmenizi önerir.


