Healthy Life Tibb Markazi — Tez-tez verilon suallar

Umumi

S: Klinikaniz hansi xidmatlari taklif edir?
C: Biz Umumi konsultasiyalar, stomatologiya, dermatologiya, kardiologiya, pediatriya,
ginekologiya, ortopediya, LOR, oftalmologiya, laboratoriya xidmatlari, peyvandlar, saglamliq
muayinalari va daha coxunu tagdim edirik.

S: Yeni pasiyentlar gabul edirsiniz?
C: Bali. Hazirda yeni pasiyentlar gabul edirik.

S: Klinikaniz harada yerlasir?
C: Klinikamiz 221B Baker Street, London, UK Unvaninda yerlasir.

S: Klinika ile neca alaqe saxlaya bileram?
C: Bizimls telefon, e-poct va ya saytimiz vasitasila alaga saxlaya bilarsiniz.

S: Bir neca filialiniz var?
C: Xeyr. Hazirda yalniz bir klinikamiz faaliyyat gosterir.

Goruslar

S: Neco gorius tayin eda biloaram?
C: Saytimiz vasitasile onlayn va ya gabul masamizla slags saxlayaraq gorus tayin eda
bilarsiniz.

(]

: Onlayn goris tayin eda bilarommi?
C: Bali. Onlayn goérus tayin etma xidmati mévcuddur.

(7))

: Konkret bir hakim se¢a bilarammi?
C: Bali. Gorus tayin edarkan konkret hakim talab eda bilarsiniz.

(]

: Qadin hakim talab eda bilarammi?
C: Bali, mévcudluq asasinda.

(]

: Kisi hakim talab eds bilarommi?
C: Bali, mévcudluqg asasinda.

S: Goriusumiin vaxtini dayisdira biloarammi?
C: Bali. Vaxti dayismak U¢lin gériisdan avval bizimla alaga saxlayin.

(]

: Gorusumiu lagv eda bilarammi?
C: Bali. MUmkun gadar tez lagv etmayinizi tovsiya edirik.

S: Gecikanda na bas verir?
C: Gecikanda goéristnlz qisaldila va ya yenidan tayin edila bilar.

(7))

: N@ gadar tez galmaliyam?
C: Goérusinizdan taxminan 10-15 daqiga avval galin.

Hakimlar

S: Hansi hakima miiraciat etmaliyam?
C: Simptomlarinizi ve ya miraciat sababinizi bildirin, biz uygun sébani tévsiys edak.

S: Hokimlsriniz ingilis dilinde danisirmi?
C: Bali. BUtlin hakimlarimiz ingilis dilinds danisir.

S: Alman dilinda danisan hakimlariniz var?
C: Bazi hakimlarimiz Alman dilinda danisir. Gorls tayin edarkan sorusun.

S: Usagqlar ucin muitoaxassislariniz var?
C: Bali. Pediatriya s6bamiz kdrpalars, usaqglara va yeniyetmalara qulluq edir.

S: Hakimloriniz lisenziyahdir?



C: Bali. Bltun hakimlarimiz tam lisenziyali vo ixtisashdir.

Odonislor

S: Konsultasiya qiymati na gadardir?
C: Konsultasiya giymatlari sébadan va hakimdan asihidir.

S: Hansi 6danis usullarini gabul edirsiniz?
C: Nagd, Visa, Mastercard, Apple Pay va Google Pay gabul edirik.

S: Kartla 6days bilarommi?
C: Bali.

S: Qaima taqdim edirsiniz?
C: Bali. Talab asasinda gaima taqdim eds bilarik.

Sigorta

S: Tibbi sigortani gabul edirsiniz?
C: Bali.

S: Hansi sigorta sirkatlari ils islayirsiniz?
C: Hazirda Bupa, AXA Health, Vitality va WPA ila islayirik.

S: Sigortam konsultasiyani shate edacakmi?
C: 9hata sigorta polisinizdan asilidir. Sigortaginizla yoxlayin.

Mualicalar

S: Dis implanti taqdim edirsiniz?
C: Bali.

S: Dis agartma taklif edirsiniz?
C: Bali.

S: Saglamliq miayinalari taqdim edirsiniz?
C: Bali. Hartarafli saglamlig miayina paketlori taklif edirik.

S: Dari muayinalari aparirsiniz?
C: Bali. Dermatologlarimiz dari miayinalari va xal yoxlamalari aparir.

S: Peyvoand vurursunuz?
C: Bali. Muxtalif peyvandlar mévcuddur.

Laboratoriya

S: Qan analizlari edirsiniz?
C: Bali.

S: Analiz naticalari na gqadar ¢akir?
C: 9ksar gan analiz naticalari 24-48 saat arzinda hazir olur.

S: Naticalari e-poctla ala bilarammi?
C: Bali, uygun olduqda.

S: Naticalars onlayn baxa bilarommi?
C: Bali, dastaklanan laboratoriya xidmatlari Ggun.

S: Qan analizindan avval ac galmaliyam?
C: Bazi gan analizlari ac galmagi talab edir. Goris tayin edarkan sizi malumatlandiranq.

Usagqlar

S: Usaqlari muayina edirsiniz?
C: Bali.



S: Pediatrlariniz var?
C: Bali.

S: Miayina zamani valideynlar gala bilarmi?
C: Bali, valideynlar usaqlari ile gala bilarlar.

Ziyaratdan avval

S: Oziimle na gatirmaliyoam?
C: Saxsiyyat vasigasi, sigorta karti (varsa) ve ziyaratinizla bagh avvalki tibbi sanadlar gatirin.

S: Saxsiyyat vasiqgasi lazimdir?
C: Bali.

S: 9vvalki tibbi sanadlari gatirmaliyam?
C: Mdvcuddursa, hakimin tibbi tarixinizi daha yaxsi anlamasina kdmak eda bilsr.

Gorusdan sonra

S: Reseptimi neca ala bilaram?
C: Tibbi cahatdan uygundursa, hakiminiz resept taqdim edacak.

S: Tibbi hesabatimi necs ala bilaram?
C: Hesabatlar klinikadan gétiruls va ya mimkin oldugda elektron sakilda géndarila bilar.

S: Tibbi sanadlarimin suratini istaya bilarammi?
C: Bali. Tibbi sanadlar maxfilik siyasatimiza uygun olaraq talab edils bilar.

S: Taqib gorisuni neca tayin edsa bilaram?
C: Onu gabul masasi vasitasila va ya onlayn tayin edas bilarsiniz.

Tocili yardim

S: Tacili yardim xidmatlori teaqdim edirsiniz?
C: Xeyr. Tibbi tacili hallarda yerli tacili yardim xidmatlarina zang edin va ya an yaxin tacili
yardim sébasina miraciat edin.

9lcatanliq

S: Klinikaniz alil arabasi tugilin alcatandir?
C: Bali.

S: Liftiniz var?
C: Bali.

S: 9liller ucun dayanacaq yeri var?
C: Bali.

Moaxfilik

S: Tibbi malumatlarim maxfidir?
C: Bali. Biz ciddi maxfilik vo malumatlarin gorunmasi siyasatina amal edirik.

S: Pasiyent malumatlarini neca qoruyursunuz?
C: Pasiyent malumatlan tahllikasiz saxlanilir va yalniz salahiyyatli iscilor terafindan alda
edilir.

S: Tibbi sanadlarima kim baxa bilar?
C: Yalniz mualicanizds istirak edan salahiyyatli tibb iscilari.

9laqge

S: Telefon nomraniz nadir?
C: +44 20 7946 0123



S: E-poct unvaniniz nadir?
C: info@healthylifeclinic.com

S: WhatsApp-iniz var?
C: Bali. is saatlarinda WhatsApp vasitasila bizimle slags saxlaya bilarsiniz.

S: Instagram vasitasile alaga saxlaya bilarammi?
C: Bali. Rasmi Instagram sahifamiz vasitasile bize mesaj géndars bilarsiniz.

S: No gadar tez cavab verirsiniz?
C: Is saatlarinda adatan bir ne¢a daqiga arzinda cavab veririk.



