Centro Médico Healthy Life — Preguntas frecuentes
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: ¢Qué servicios ofrece su clinica?

R: Ofrecemos consultas generales, odontologia, dermatologia, cardiologia, pediatria,
ginecologia, traumatologia, otorrinolaringologia, oftalmologia, servicios de laboratorio,
vacunaciones, chequeos de salud y mas.

: ¢Aceptan nuevos pacientes?
R: Si. Actualmente aceptamos nuevos pacientes.

: ¢eDonde esta ubicada su clinica?
R: Nuestra clinica estd ubicada en 221B Baker Street, Londres, Reino Unido.

¢Como puedo contactar a la clinica?
R: Puede contactarnos por teléfono, correo electrénico o a través de nuestra web.

: ;(Tienen varias sucursales?
R: No. Actualmente operamos una sola clinica.

Citas

P
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: ¢Cémo puedo reservar una cita?
R: Puede reservar en linea a través de nuestra web o contactando con nuestra recepcién.

: ¢Puedo reservar en linea?

R: Si. La reserva de citas en linea estd disponible.

: ¢Puedo elegir un médico especifico?

R: Si. Puede solicitar un médico especifico al reservar.

: ¢Puedo solicitar una médica?

R: Si, sujeto a disponibilidad.

: ¢Puedo solicitar un médico hombre?

R: Si, sujeto a disponibilidad.

: (Puedo cambiar mi cita?

R: Si. Por favor, contactenos antes de su cita para reprogramarla.

: ¢Puedo cancelar mi cita?
R: Si. Recomendamos cancelar lo antes posible.

: ¢Qué pasa si llego tarde?
R: Si llega tarde, su cita puede acortarse o reprogramarse.

: ¢Con cuanta antelacion debo llegar?
R: Por favor, llegue unos 10-15 minutos antes de su cita.

Médicos
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: ¢Qué médico debo ver?

R: Indiquenos sus sintomas o el motivo de la visita y le recomendaremos el departamento
adecuado.

: ¢Sus médicos hablan inglés?

R: Si. Todos nuestros médicos hablan inglés.

: ¢Tienen médicos que hablen aleman?

R: Algunos de nuestros médicos hablan aleman. Pregunte al reservar.

: ¢Tienen especialistas para ninos?

R: Si. Nuestro departamento de pediatria atiende a bebés, nifios y adolescentes.

¢Sus médicos estan colegiados?



R: Si. Todos los médicos estan plenamente colegiados y cualificados.

Pagos

P: (Cuanto cuesta una consulta?
R: Las tarifas de consulta dependen del departamento y del médico.

P: ;Qué métodos de pago aceptan?
R: Aceptamos efectivo, Visa, Mastercard, Apple Pay y Google Pay.

P: ;Puedo pagar con tarjeta?
R: Si.

P: (Proporcionan facturas?
R: Si. Podemos emitir facturas a peticion.

Seguros

P: ;Aceptan seguro médico?
R: Si.

P: ;Con qué compaiiias de seguros trabajan?
R: Actualmente trabajamos con Bupa, AXA Health, Vitality y WPA.

P: (Mi seguro cubrira la consulta?
R: La cobertura depende de su péliza. Por favor, consulte con su aseguradora.

Tratamientos

P: ;Ofrecen implantes dentales?
R: Si.

P: ;Ofrecen blanqueamiento dental?
R: Si.

P: ;:Ofrecen chequeos de salud?
R: Si. Ofrecemos paquetes completos de deteccidn sanitaria.

P: ;(Realizan examenes de piel?
R: Si. Nuestros dermatdélogos realizan exdmenes de piel y revisién de lunares.

P: ;Ofrecen vacunaciones?
R: Si. Hay disponibles varias vacunas.

Laboratorio

P: (Realizan analisis de sangre?
R: Si.

P: ;Cuanto tardan los resultados?
R: La mayoria de los resultados de andlisis de sangre estadn disponibles en 24-48 horas.

P: ;Puedo recibir mis resultados por correo electrénico?
R: Si, cuando sea apropiado.

P: (Puedo acceder a mis resultados en linea?
R: Si, para los servicios de laboratorio compatibles.

P: ;Debo estar en ayunas antes de un anadlisis de sangre?
R: Algunos andlisis requieren ayuno. Le informaremos al reservar.

Ninos
P: ;Atienden a ninos?
R: Si.



P: ;Tienen pediatras?
R: Si.

P: ;Pueden los padres quedarse durante el examen?
R: Si, los padres pueden permanecer con sus hijos.

Antes de su visita

P: ;Qué debo traer?
R: Por favor, traiga identificacién, su tarjeta de seguro (si corresponde) y cualquier historial
médico previo relevante.

P: ¢(¢Necesito identificacion?
R: Si.

P: ;Debo traer historiales médicos anteriores?
R: Si estan disponibles, pueden ayudar al médico a comprender mejor su historial médico.

Después de su cita

P: ;Como obtengo mi receta?
R: Su médico le proporcionard una receta si es médicamente apropiado.

P: ¢Como recibo mi informe médico?
R: Los informes pueden recogerse en la clinica o enviarse electrénicamente cuando esté
disponible.

P: (Puedo solicitar copias de mi historial médico?
R: Si. Los registros médicos pueden solicitarse seglin nuestra politica de privacidad.

P: ;Como reservo una cita de seguimiento?
R: Puede programarla a través de la recepcién o en linea.

Emergencias

P: ;Ofrecen servicios de emergencia?
R: No. Para emergencias médicas, llame a los servicios de emergencia locales o acuda
inmediatamente a la sala de urgencias mas cercana.

Accesibilidad

P: ¢Es su clinica accesible para sillas de ruedas?
R: Si.

P: ;Tienen ascensores?
R: Si.

P: ;Hay aparcamiento para discapacitados?
R: Si.
Privacidad

P: ¢Es confidencial mi informacién médica?
R: Si. Seguimos estrictas politicas de privacidad y proteccién de datos.

P: (Como protegen los datos de los pacientes?
R: La informacién de los pacientes se almacena de forma segura y solo es accesible para el
personal autorizado.

P: ;{Quién puede acceder a mi historial médico?
R: Solo los profesionales sanitarios autorizados involucrados en su atencién.

Contacto



P: ;Cuadl es su numero de teléfono?
R: +44 20 7946 0123

P: ¢(Cudl es su direccidén de correo electrénico?
R: info@healthylifeclinic.com

P: ;Tienen WhatsApp?
R: Si. Puede contactarnos por WhatsApp durante el horario laboral.

P: ;Puedo contactarles a través de Instagram?
R: Si. Puede enviarnos un mensaje a través de nuestra pagina oficial de Instagram.

P: ;(Con qué rapidez responden?
R: Normalmente respondemos en pocos minutos durante el horario laboral.



