Healthy Life Tip Merkezi — Sik Sorulan Sorular

Genel

S: Kliniginiz hangi hizmetleri sunuyor?
C: Genel konsultasyon, dis bakimi, dermatoloji, kardiyoloji, pediatri, jinekoloji, ortopedi, KBB,
g6z hastaliklari, laboratuvar hizmetleri, asilar, saglk check-up'lari ve daha fazlasini
sunuyoruz.

S: Yeni hasta kabul ediyor musunuz?
C: Evet. Su anda yeni hasta kabul ediyoruz.

S: Kliniginiz nerede bulunuyor?

C: Klinigimiz 221B Baker Street, Londra, ingiltere adresinde bulunmaktadir.
S: Klinikle nasil iletisime gecebilirim?

C: Bizimle telefon, e-posta veya web sitemiz lGzerinden iletisime gecebilirsiniz.

S: Birden fazla subeniz var mi?
C: Hayir. Su anda tek bir klinikte hizmet veriyoruz.

Randevular

S: Nasil randevu alabilirim?
C: Web sitemiz Gzerinden online veya resepsiyonumuzla iletisime gecerek randevu
alabilirsiniz.

S: Online randevu alabilir miyim?
C: Evet. Online randevu mevcuttur.
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: Belirli bir doktoru secebilir miyim?
C: Evet. Randevu alirken belirli bir doktor talep edebilirsiniz.

S: Kadin doktor talep edebilir miyim?
C: Evet, muUsaitlik durumuna bagli olarak.

S: Erkek doktor talep edebilir miyim?
C: Evet, muUsaitlik durumuna bagl olarak.

S: Randevumu erteleyebilir miyim?
C: Evet. LUtfen randevudan 6nce bizimle iletisime gecin.

S: Randevumu iptal edebilir miyim?
C: Evet. MUmkun oldugunca erken iptal etmenizi 6neririz.
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: Gec kalirsam ne olur?
C: Gec¢ kalirsaniz, randevunuz kisaltilabilir veya yeniden planlanabilir.

S: Ne kadar erken gelmeliyim?
C: Randevunuzdan yaklasik 10-15 dakika énce gelin.

Doktorlar

S: Hangi doktora goriinmeliyim?
C: Bize semptomlarinizi veya ziyaret nedeninizi sdyleyin, size uygun bolimu énerelim.

S: Doktorlariniz ingilizce konusuyor mu?
C: Evet. Tum doktorlarimiz ingilizce konusuyor.

S: Almanca konusan doktorlariniz var mi?
C: Bazi doktorlarimiz Almanca konusuyor. Randevu alirken sorabilirsiniz.

S: Cocuklar icin uzmanlariniz var mi?
C: Evet. Pediatri bolumumuz bebekler, cocuklar ve genclerle ilgilenir.

S: Doktorlariniz lisanshh mi?



C: Evet. TUm doktorlarimiz tam lisansli ve kalifiyedir.

Odemeler

S: Konsiiltasyon lucreti ne kadar?
C: Konsultasyon Ucretleri bélime ve doktora gore degisir.

S: Hangi 6deme yontemlerini kabul ediyorsunuz?
C: Nakit, Visa, Mastercard, Apple Pay ve Google Pay kabul ediyoruz.

S: Kartla odeyebilir miyim?
C: Evet.

S: Fatura veriyor musunuz?
C: Evet. Talep Uzerine fatura dlizenleyebiliriz.

Sigorta

S: Saglik sigortasi kabul ediyor musunuz?
C: Evet.

S: Hangi sigorta sirketleriyle calisiyorsunuz?
C: Su anda Bupa, AXA Health, Vitality ve WPA ile calisiyoruz.

S: Sigortam konsiiltasyonu karsilar mi?
C: Kapsam sigorta policenize baglidir. Litfen sigorta saglayicinizla kontrol edin.

Tedaviler

S: Dis implanti yapiyor musunuz?
C: Evet.

S: Dis beyazlatma sunuyor musunuz?
C: Evet.

S: Check-up yapiyor musunuz?
C: Evet. Kapsamli saglk tarama paketleri sunuyoruz.

S: Cilt muayenesi yapiyor musunuz?
C: Evet. Dermatologlarimiz cilt muayenesi ve ben kontroll yapar.

S: Asi yapiyor musunuz?
C: Evet. Cesitli asilar mevcuttur.

Laboratuvar

S: Kan testi yapiyor musunuz?
C: Evet.

S: Test sonuclarn ne kadar siirer?
C: Cogu kan testi sonucu 24-48 saat icinde hazirdir.

S: Sonuclari e-posta ile alabilir miyim?
C: Evet, uygun oldugunda.

S: Sonuclarima online erisebilir miyim?
C: Evet, desteklenen laboratuvar hizmetleri icin.

S: Kan testinden 6nce a¢c olmam gerekiyor mu?
C: Bazi kan testleri aclik gerektirir. Randevu alirken sizi bilgilendiririz.

Cocuklar

S: Cocuklan tedavi ediyor musunuz?
C: Evet.



S: Pediatristleriniz var mi1?
C: Evet.

S: Ebeveynler muayene sirasinda kalabilir mi?
C: Evet, ebeveynler cocuklariyla kalabilir.

Ziyaret Oncesi

S: Yanimda ne getirmeliyim?
C: Lutfen kimlik, sigorta kartiniz (varsa) ve ziyaretinizle ilgili dnceki tibbi kayitlar getirin.

S: Kimlik gerekli mi?
C: Evet.

S: Onceki tibbi kayitlari getirmeli miyim?
C: Mevcutsa, doktorun tibbi gecmisinizi daha iyi anlamasina yardimci olabilir.

Randevudan Sonra

S: Recetemi nasil alabilirim?
C: Tibbi olarak uygunsa, doktorunuz size recete yazacaktir.

S: Tibbi raporumu nasil alabilirim?
C: Raporlar klinikten alinabilir veya mimkin oldugunda elektronik olarak génderilebilir.

S: Tibbi kayitlarimin kopyasini isteyebilir miyim?
C: Evet. Tibbi kayitlar gizlilik politikamiza uygun olarak talep edilebilir.

S: Kontrol randevusunu nasil alirrm?
C: Resepsiyon veya online yoluyla planlayabilirsiniz.

Acil Durum

S: Acil servis hizmeti veriyor musunuz?
C: Hayir. Tibbi acil durumlar icin lUtfen yerel acil servisi arayin veya en yakin acil servise
gidin.

Erisilebilirlik

S: Kliniginiz tekerlekli sandalye icin erisilebilir mi?
C: Evet.

S: Asansoriiniz var mi?
C: Evet.

S: Engelli park yeri var mi?
C: Evet.

Gizlilik

S: Tibbi bilgilerim gizli mi?
C: Evet. Siki gizlilik ve veri koruma politikalarina uyuyoruz.

S: Hasta verilerini nasil koruyorsunuz?
C: Hasta bilgileri glvenli sekilde saklanir ve yalnizca yetkili personel tarafindan erisilir.

S: Tibbi kayitlarima kim erisebilir?
C: Yalnizca bakiminizda yer alan yetkili saglik profesyonelleri.

lletisim
S: Telefon numaraniz nedir?
C: +44 20 7946 0123



S: E-posta adresiniz nedir?
C: info@healthylifeclinic.com

S: WhatsApp'iniz var mi?

C: Evet. Calisma saatleri icinde WhatsApp Uzerinden bize ulasabilirsiniz.
S: Instagram luzerinden iletisime gecebilir miyim?

C: Evet. Resmi Instagram sayfamizdan bize mesaj génderebilirsiniz.

S: Ne kadar hizh yanit veriyorsunuz?
C: Calisma saatleri icinde genellikle birka¢ dakika icinde yanithyoruz.



